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JAL Juntas Administradaras Locales

MEBUC Pelicia Metropolitana de Bucsramarga

MINESA Sodedad Minera de Santander

MIPG Modelo Integracdo de Planeacidn y Gestidn
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OCOE Cooperaciin y ef Desarrollo Tecnolégo
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RPS Registros Individuales de Prestacidn de Servicios
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SITM Sistema Integrado de Transporte Mashvo
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UAF Unidades de Agriculiura Famillar
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ZDTP Zonas de Desarrollo Turistico Prieritario

ZL Zona Limitrofe
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POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE DESARROLLO "BUCARAMANGA, UNA
CIUDAD DE OPORTUNIDADES™ PARA LA VIGENCIA 2020-2023 EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,

En uso de sus facultades constitucionales y legates, en espedal las conferidas en & Articule 313,
numeral 2° y 339 de I Constitucion Politica Naclonal, en concordancia con 13 Ley Organica de
Planeacldn o Ley 152 de 1934, articulo 32 y subsiguiento y,

CONSIDERANDO:

Que los Planes de Desarrollo social y econdmico, constituyen ef instrumento fundamental para
asegurar el cumplimiento de los fines del Estado, bajo prindplos de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, ceberidad, imparcialidad previstos en & aniculo 209 de la Constitucidn Politica

Que 2 través del Plan de Desarrcllo sooal y econdmico, se establecen las politicas, objetivas, los
PrORramas y proyectas s adelantar bajo las directrices del Pisn Nadonal de Desarrolio v el programa
de goblerno inserito pore el Alcslde pars orientar su mandasto.

Que el inciso segundo del articulo 339 de la Constitucidn Polftica sefiala gue: "Las entidades
territariales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre elias y el gobierno nacional planes
de desarrollo, con el objeto de asegurar of uso eficiente de sus recursos y &l desempedio adetusdo de
las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitucidn y la ley, Los planes de ks entidades
territoriales estardn conformados por una parte estratégica y un plan de inversicnes de mediano y
corte plazo”,

Que mediarte la Ley 152 de 1994, se dictaron normas sobre planeacién y formulacitn de planes de
desarrolio para la Naclon y 1as entidades pGokcas del orden terrtoriad, fijandose el procedimiento que
s dabe surtir para su elaboradién, aprobacién, ejecuckin, seaguimiento, evaluacién y control.

Que ¢l proyecto del Plan de Desarrollo sodial y econdmico 2020-2023 "BUCARAMANGA, CIUDAD DE
DPORTUNIDADES”, lue sotiabzado en diferentes instancias y en especial ante &f Consejo Territorial de
Planeackdn Jo cual permitid la participacién masiva, discusidn, debate y construcckdn en las comenas
de la dudad ded proyecto del Plan, para la posterior confeccddn de la versidn final y consolidackén del
proyecto valido en @l Consejo de Goblerno Municipal y consolidado para su presentacion ante ef
Honorable Concejo Municipal

Que o proyecta del Plan de Cesarralle soclal y econdmico 20202023 "BUCARAMANGA, UNA CIUDAD
DE CPORTUNIDADES", fue presentado ante el Consejo Territoral de Planeacidn al derre de! mes de
febrero de 2020, lo cual permitié durante los meses de marzo y abril de 2020, la participacion |,
discusion, debate y construccion de los diferentes sectores socisles de la ciudad del proyecto del plan,
asi como 1ambién |a presentacion a través de medios virtusles del Plan Pluriarual de Inversiones para
la pasterior confeccidn de 13 version final y presentacidn ante el Honorable Concejo Municipal ded
Proyecto de Acuerdo ded Plan de Desarrodlo.
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Que ol Plan de Desarrolie incluye un marco financiero, en el que s establecen Jos mecanismos de
financiackdn de bos proyectos que % conforma asi como las herramientas y alternatwvas que
contribuyan a su desarrallo,

Que de acuerdo con el numeral 2 del articulo 313 de la Constitucion Pelitica, es competendia de los
Concejos Municipales: "Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrolio econdmico y
social y de obras piblcas”,

En mérito de lo expuesto,

ARTICULO 1*: Contenido del Plan de Desarrollo: £l Plan de Desarrollo 2020-2023 "B8UCARAMANGA,
CIUDAD DE OPORTUNIDADES", se encuentra cesarrollado y contenido en B sacciones: 1, Componente
General, 2. Componente estratégico, 3. Proyectos estratégicos, 4, Componente Fnarciero, 5. Plan
Plurlanual de Inversiones, 6. Metadologia de seguimiento al Plan de Desarrolio, 7. Anexos y 8.
Bibliografia, cumpliéndose las formalidades propias contenidas para su proyeccién y consalidacién de
acuerdo a lo establecido en la Ley 152 de 1994 asi:

1 COMPONENTE GENERAL DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Bucaramangs ha sido considerada como una de las dudades con mejores indices de caidad de vida
del pais, esta condicién ha sido determinante en 2 consolidacdn de una sockedad bumanguesa con
valores, comportamientos colectives daros, En los asatro aflos anteriores, la dudad avanzd en la
recuperacion del espado plblico para la contemplacién y el habitat de la ciudania, reconodd la
importanda de & Inversidn péblica en las 2o0nas mis vulnesables, y la importancia de la lucha contra
I3 corrupcidn en 3 administracién pablica ha sido fundamental en el actuar. No obstante, la cludad
requiere que sean reconockdes una serie de desaflos soclales, econdmicos y amblentalas, con el fin de
dar un gran salto que genere opartunidades para todos y 1odas.

Los cesafios de la dudad deben comprenderse desde la multiplicidad de sus causas & impectos. No
existe una dnica solucidn para las principales problemiticas y por ello, es necesario proponer
apraximadiones integrales para afrontar ks complejidad de los problemas e implementar acciones que
estimulen el desarrclio de ke cludad y motiven el logro colectivo. Adicionalmente, existe una dara
decisidn de enfrentar desafios que se encuantran ligacos a la reactivacion econdmica de la cludad y al
incentivo del trabajo de los jdvenes en condiciones dignas.

Adicional 3 esto, k3 administrackdn municipal tiene dentro de sus principlos rectores la garantla, of
respeto pleno y la salvaguarda de los derechos humanas, Particularmente, en %s grupos énicos, las
victimas de viclencas, s poblacidn migrante, ks personas con discapacidad y los diferentes grupos
poblacionsles que por su condicidn viven situaciones de aislamiento, inseguridad e indefensidn.

Aunado a lo anterior, se ha identificado que el tema ambiental es un elemento esencial para of
desarrollo de las ciudades y por ello, garantizar la proteccidn del agua, mitigar ef deterioro de fa
calidad ded akre, tener una adecuada gestidn de los residucs sélidos y promover el blenestar de los
animales, permitird asegurar |a sostenibilicad del terrtoric y adoptar medidas contundentes frente a
la adaptacién y mitigacidn al cambio climdtico,

Es por eso, que &l Plan de Desarroffo Municipal 2020-2023, Bucoramanga, Cludad de Oportunidedes
busca adelantar acciones para crear una ciudad vivible, sostenible y vibrante, una cludad en I que sus
habitantes sean felices, educados y se ercuentren satisfechos con la oferta de bienes y servicios
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puesta a su disposicidn. Una ciudad imeligente gue cuente con datos precisas, georreferenciados y
recogidos en tiempo real, pars tomar les mejores dedsiones en términos de localizacion de
infraestructurs, seguridad, ubicadion de eguipamientos y dspositivos que ayuden a consolidar
espadios seguros, en donde la gente pueda transitar lbremente y desarrodar actividades Nidcas,
deportivas y recreativas, aumentando asi el disfrute de la cludad. Una ciudad con una infraestructura
tecnoldgica que permita tomar decisiones acertadas y asi, focalizar acciones para atender a l2
poblacién mds necesitada de fa cludad. Una Bucaramanga en donde sus habitantes progresen y se
quileran quedar,

Con esto &n mente, el PFOM presenta un contexto general de la ciudad, los principios y la vision de
futuro, que incluye una visidn regional y un componente de articulacién con el Plan de Ordenamiento
Territorial -POT. Un capiiudo en el que se definen y describen los 7 proyectos estratégicos para aste
gobierno. B componente programdtico gue incuye los componentes, programas y metas que
definirdn el accionar del gobierno en los pricimos custro aflos. Un achpite financiero en el que se
espectfican los recursos y estrategias de financiamiento para ls mplementacion de las acciones

consagradas en o POM,

Ademds de esto, y en cumplimiento de & Ley 1098 y de la Directiva 002/2020 de la Procturaduria
General de la Naddn, se anexa la actuslizacidn del diagndstico de primera Infanda, Infarcia,
adolescencla y uventud, acoptando los Bneamientos estipulados por el Comité ejecutive def Sistema
Nacional de Rienestar Famdiar para la inclusion de la peimers infanca, infancis v la adolescencis en of
PDM 2020-2023. También, se anexa el Plan Termtorisl de Salud en cumplimiento de ls Ley 152 de
1994, 13 Ley 1438 de 2011, 12 Resolucidn 1841 de 2013, la Resolucitn 1536 de 2015, la Resolucidn
2626 de 2019 y demds normatividad, gue se formuld siguiendo los lineamientos establecidos en of
Plan Decenal de Salud Pdblica -POSP 2012-2021 y la metodologia denominada pase 3 la equidad en
salud,

1.1 Contexto Territorial

Bucsramanga, capital del Departamento de Samtander y parte del Area Metropolitana de
Bucsramanga, limits al norte con &l munkipio de Rionegro, al Sur con el de Flondablanca, ol oriente
con Matanza, Charta y Tona y al occidente con Girdn. igualmente, tiene tres cerros: Morro Rico, Alto
de San José y El Cacique. Se encuentra muy praximo al nido © enjambre sismico denominado los
Santes, umo de los mas activos del mundo. Por esto, el municipio ha recopdado la informacdn
regional, ha zonificado la amanaza slsmica a nivel indicativo (1:25.000) aungue falta @l estudio en
detalle de microzonificacidn sismica, para asl dar paso a la creaclén de 13 Norma Sismica Municipal en
base a NSR-10 y estos estugias,

Respecto & su extension, of drea del municipio es de 165 km’ y se encuentra dividids en 17 comunas,
que incluyen 219 barrios y 36 asentamsentos urbanos, y en tres coregimientos por 29 veredas y 15
asentamientos rurales, como se observa en los siguientes mapas {Concejo de Bucaramanga, 2013).

Con respecto 3 1a conformacdn demogrifica del menicpio, se puede decir gue la pobladdn total
proyectada para Bucaramanga en el afo 2020 es de 607.428 habitantes, equivalente al 1,2% del total
nacional {DANE, 2018). De éstos, 597,316 (58,33%) habitan en la zona urbana mientras que 10.112
[1,67%) se ubican en la zona rural, Por otro lado, es precso destacar gue el 52,47% (318.724 hab.)
corresponde al sexo femenino y el 47,53% restante (288,704 hab.) 3l masculino,

Cabe resaltar que las comunas 1 y 13 albergan s mayor proporcion de habitantes (10,31 % y 9,94%
respectivamente], en contraste con ke comuna 15 que presenta el menor porcentage {1,64%), como s
muestra en la siguiente table. Por otra parte, la comuna 11 y 14 corresponden a las zonas més
afectadas por fendmenas de amenaza de erosién, remociin en masa e inundaciones.
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Comina Partiipecksn (%) | Pobleckén 2020
Comune 1 {Nome) 10318 61.583
Comena 1 | Norarenta) 0,80% ETE T
Comuna 3 {San Francisco) 349% sa7z
Comuna 4 {Dccdenmal] 7.26% TE
Camuna & |Garca Aoves) #01% T
Comuna b {La Concoesia) 535% 3195
Comuna 1 {Cudedwie| 5.50% 382
Comuna § {Sur Occhsence] 350% 20906
Comina §{La Pacregosa) AL TENLS
Comena 10 (Provensa) 6.14% 36675
Comuna 11 (3er] 5A1% 32315
Comena 12 (Csecera del Lians) 6.35% 31.9%
Comuna 13 (Orienta 9.34% 53373
Comuna 18 (Morrorion] a30% 2600
Comuna 15 (Centro) 154% 9795
Comuna 16 (Lagos del Cackque) 285% 17.006
Cormuna 17 (Wyth) 5.08% 3054
10TAL o 597318
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Fueate: (Aloalde de Bucammenga, 2014)
Tabla 1. Distribucién de la poblacién bumanguesa por comuna (2020)
Fuente: (DANE, 2018

También, &5 importante tener en cuenta el piMero de precsos por cads uno de ks estratos del
Munidplo. La siguiente grafica, muestra el predomirio de los estratos 3 y 4 Impulsados por el
desarrolio wrbanistico en estos segmentos. A pesar ¢e la enta ejecucidn ce proyectos oe
construccidn, por la desaceleracidn econdmica del pais, la ciudad de Bucaramangs ha mantenido
el crecimiento, espedalmente, en edificsciones multfamilares o edificios, dada la poca
disponibilided de suelo de expansén en fa meseta.

Grifica 1. Estratificacion urbana (2019)
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En la zona rural se clasficaron los predios en seis estratos con una distribucidn de predios,
maostrada en 13 sigulente grafica, donde se hace avidentas el predominio de ks estrates 1, 2y 3,
representados por el 93% de los predios.

Grifica 2 . Estratificacién rural (2019)
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Fuenta: (Secrataria 4 Puneacsdn Municpal 2019)

Sobre la dindmica econdmica, se ha evidenciado una desaceleracion en sectores clave como h
construccion {-9,2%); sin embargo, el Producto Intermo Bruto Departamental — PIB logrd crecer @
un ritmo del 2,2% en la vigencia 2018. Lo anterior, respaldado por el crecimiento en sectores como
serviclos [3,0%), Industna {4,4%), comercio (4,5%), minas {8,8%] y agropecuario [1,8%) (DANE,
2018},
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Dtro elemento @ resaltar en esto contexto general, tiene con ver con el proceso de expansion
urbana redente de la ciudad, que se ha dado principalmente sobre la messts de Bucaramanga y
Floridablance; es deci, entre sus cerros oriemales y occidentales, Este proceso resultd en ki
vonurbacidn de estos dos municipios entre 1960 y 1990, y en la urbanizacién de suelos rurales y de
proteccién ambieral en el limite ncroriental del munkipio de Girdn y en ef limite sur del
munkipio de Bucaramanga. Esto ha interrumpido fa continuidad del subsistema ambiental
origirando una desconexién en ke estructura ecolégica metropolitana, 25l como una vulnerabilidad
de sus reservas naturales (ONU - Hibitat & Ares Metropolitana de Bucaramanga, 2018),

Por lo anterior, Bucaramanga comparte ¢os bordes internos de la conurbacidn metropalitana con
los municipios de Floridablanca y Girdn, Estos bordes represantan dos de ias tres Zonas Umitrofes
internas de la metrdpoll. La primera al noroccidente, b de la dudad con el municipio de Girdn, que
empaeza en el sector conocido como Café Madrid y se extiende haciz el sur sobre |2 cuenca del Rio
de Oro. La segunda, en &l centro de fa conurbacidn donde se juntan las jurisdicciones de los tres
munkipios y en la Gnica franjs de ls estructura ecolégics metropolitans gue alin conserva clerto
grado de conectividad, coma se observa en el siguents mapa.

Mapa 3. Zona Limitrofe de Bucaramanga, Floridablanca y Girén dentro del &rea
metropolitana

n
——
il

M.M-MNGWM“M 2019).

Esta Zona Umitrofe -21, definida come ambito geografico del Plan Maestro Limitrofe formulado
antre la Alcalgla de Bucaramanga, el AMB y ONU-Habitat entre 7017 y 2019, y con horonts
temporal 3 2030, corresponde 3 un terrtono aproximado de 851 hectdreas en las que vive un
namero cercano & 72 mil personas localizadas en 60 barrios, de los cuales 59% barrios se
encuentran ubicados en ol munidipio de Bucaramanga {35 barrios). ONU-Hibitat compard los
valores de prosperidad del Area Metropolitana con los de la Zona Limitrofe y encontrd que k
poblacién de ks 2L tiene niveles de prasperidad, significativamente, menores que el resto de
poblacién del municipio de Bucaramarga y del Area Metropoltana. Mientras para Sucaramanga,
ol Indice de las Cludades Prosparas -CPI indica un valor de 60,1 para la 2L amoja 49,2, Una
diferencia muy signficatva (mds de 10 puntos). De hecho, of resultado ded C?1 de la ZL o5 menor
que ¢ resultado promedio de las 23 cdudades de Colombia para las cuales se ha calculaco o
indice,

Los siguientes mapas muestran el crecimiento de 1a mancha urbana sobre los suelos de proteccion
gue hacen parte de la Zona Limidtrofe entre hos afos 2005 y 2015, v espedaiments, el deterioro de
la estructura ecolégica sobre las escarpes de los cerros owidentales en el territorio de
Bucaramanga y Girdn (cuadrante inferior-izguierdo en ambas mapas|.
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Mapa 4. Mancha Urbana de la Zona Limitrofe (2008)

rmmmnu M&Ammdom 2008).
Mapa 5. Mancha Urbana de la Zona Limitrofe (2015)

Fuonto: (ONU - Métdnt 8 Ao Motopoiana oo Butarsmangs, 2019),

Frenar la expansion urbena dentro de la ZL y recuperar la vocetion ambiental de su territorio, es
necesario para fomentar la conectividad y la proteccidn de la estructura ecoligica y lograr &
eguilibrio ecosistémico del nideo metropolitano. Por otro lado, implementar operaciones urbanas
integrales en dicho territorio es fundaments! pars sumnentar la calidad de vids de los habitantes
gue viver en sus 60 barrios. En este sentido, el PIDM a través de su Linea Estratégico 9
“Preservacion y voloracidn de fos recursos fiora y fauna®, promueve il gestidn metropolitana de
dreas protegidas, ka consofidacion de un Sistema de Pargues Metropolitanos, y la conectividad y k2
complementariedad de 3 estructura ecoldgka principal con los pargues musicipales, senderos y
10nas verdes urbanas, Todas apuestas con 1as que se articula este PDM,

Por otra parte, en b reladonado con modos de transporte no motorizados, los estudios
demuestran que los bajos niveles de uso de la bicideta come medio de transporte en el
muniiplo generan efectos negativos como mayor contaminacidn, saturacién del transporte
pdblico y ef desinterés por el uso de otros medios de transporte, por tal motive Bucaramanga
habilnd 7 Km de ciclorruts.
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En cuanto 3 la infraestructura viad vebicular urbane de competencia del municipio de
Bucaramanga, se puede dedr que estd conformads por 499 km de vias, o cual equivale &
aproximadamente 3,500,000 m® de calzada o drea por donde dirculan los vehiculos, como s=
flustra en la siguiente tabla.

Tabla 2 . Infraestructura vial vehicular urbana (2019)

Competercia Clasificacidn Vial Urbana Longitud (Km) Area (m2)
Munidipal Vias arteriales primarias 28 196,000
Vias artariales secundarias 35 273000
Vias arteriales terciarias 50 350.000
Vias lozales nivel 1 a7 679,000
Vias lozales nivel 2 285 1955000
TOTAL RED VIAL URBANA 499 3.493.000
wevify’ (Secrotaris de infoestrciurs ded Mumogvo de Sutaramanga, 2018)

De igual manera, existen 142,02 km o= red vial veredal en los 3 corregimientos que integran
rona rural ded municipio. Bn la actualidad, hay 39,65 km placa huella/loza y 102,37 km de caminos
destapacos. Dkha nfraestructura, se distribuye de 13 sigulente manera: Comregimiento 1: 60,50
kmy Corregimiento 2: 30,00 km; Corregimiento 3: 11,90 &m de via en afirmado, lo que equivale a
un 72%. D 28% restante que se encuentra construido en Placa Huella se distribuye asi: 12,40 km
corregimiento 1; 810 km Corregimiento 2 y 19,20 Km en el Corregimiento 3 [Secretaria de
Infraestructura del Muniopio de Bucaramanga, 2015).

En cuante al transporte adreo, & Asropuerta Internacional  Palonegro se  encuentra
ublkcade en el municiplo de Lebrija, Santander, a unos 30 km de Bucaramanga, ¥ presta sus
serviclos de transporte de pasajeros v carga a los habitantes del munidplo y toda su drea de
influenda, En & affo 2019, se registraron 1.944.086 pasajercs, es decir, 288.015 visjercs mis que
en o 2018, lo que gerard un crecimiento ded 17,39%. Ademds, se establecieron nuevas rutas
aéreas a Sama Mana, Cocuta, Villavicencio y Cartagena, con un aumento de frecuencias de los
vuelos existentes (Acropuertos de Oriente SAS, 2019). A partir del siete de enerode 2020, ==
iniciaron operaciones en el Aeropuerto Internacional Palonegro con la ruta Bucaramanga -
Cartagena, y viceversa, y Bucaramanga — Fort Lauderdale con tres frecuencias semanales, los dias
lunes, miéreoles y viernes.

Para ol trarsporte terrestre de pasajeras, Bucaramanga cuenta con ol Terminal de Transportes que
abeid al publico en 1991, Sus instalaciones 1a conforman cuatro secclones © mddules, que se
encuentran divididas en empresas de tads intermuricipales y empresas de buses, que cuentan
ton vigjes en todo el territonio nacional Entre enero y 2gosio de 2019, seleron cel Terming
1.685.334 personas en 155.334 yehiculos (Terminal de Transporte de Bucaramanga, 201B).

1.2 Principios

Este o8 un momento decisho en 4l que se debe gobernar con bases sdlidas que permitan
continuar la lucha frontsl contra k2 corrupcion y afrontar los desafios ded mundo contemporineo.
Para continuar el camino hatia i ciudad de las oportunidades, este plan de desarrolio vy las
decisones gue guiorén o acdonar de ests administracién serdn guiades por tres principios: ética,

ecologia y economia.

Gobernar con ética implica tomar las decisiones y ejecutar todas &as accones piblcas,
fundamentadas en & protecoidn de los recurses pdblicos, y atendiendo el interds de la cudadané,
Es vital garantizar que 506 recursas sean invertides en maximizar su funcidén sodad y con un
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horizonte temporal deo largo plazo que nas permita construir ia ciudad de las oporturicdaces, La
£tica implica corresponsabilidad con &l entorno, solideridad entre los ciudadanos y el compromiso
pleno por el desarrollo de las capacidades humanas de forma sostenible,

La ecologla imwta a comprender la condicidn finita de los recursos naturales y | obligacion de
ordenar el territorio a partir de los ecosisternas que sustentan la vida. También, consideramos
fundamental la conciencia de nuestra azcién humana sobre ef territerio, la necesidad de conservar
los ecosistemas estratégicos para lograr k2 sostenibilidad ded territoria y una sockedad resilients
ante of escenario global ded cambio climdtico.

La economia implica el entormo econdenico logal, 3 través de la destinacion eficiente ce los
recursos pdblicos, incentivando el emprendimiento y el fortaledmiento de |a economia. Asimismo,
garantizar que cada inversidn realizada responds @ un principio bdsico relacionado con ke
maximizacidn de benefidos.

1.3 Visién

Bucaramanga serd una cudad vivible, sostenible y vibrante, ura cludad en ls que sus habitantes
sean felices, educados y se encuentren satisfechos con la oferts de bienes y servicios puests & su

disposicion. Ura ciudad inteligente que cuente con datos precisos, georreferenciados y recogidos
en tiempo real, para tomar las mejores decisiones en términos de localizacion de Infraestructurs,

seguridad, ubicacidn de equipamientes y dspositivas que ayuden a consolidar espacias seguros,
on donde ki gente pueda transttar libremente y desarrollar actvidades ldicas, deportivas v
recreativas, aumentando asi el disfrute de & cludad, Una cludad ton una infraestructura
tecnoldgica que permita tomar decislones acertadas v asl focalizar acciones para atender a B
poblacién mas necesitada de i dudad, Una Bucaramanga en donde sus habitantes progresen y se
quleran quedar

Bucaramangs serd una dudad del conocimiento, de cportunidades para todos y todss, integrads
ton su enorno metropoitanc y regional consolidada & partir de los siguientes elementos:

*  Una cludad equitativa e indluyente, donde los beneficios se redistriiuyan equitativamente,
asegurando la igualdad de género, peotegiende ks derechos de las minorfas y de los
grupos vuinerables y promoviendo la particpacién clvica en las esferas social, politica,
econdmica y cultural.

*  Una oudad sostenible @ Integrada con su entomo metropolitano y reglional donce &
redistribucién de los baneficios de la urbanizacidn no destruya ni degrade @l ambienta, 3
contrario, donde se conserven las activas naturales y los servidos ecosistémicos por of
bien de todos, especisimente, de kas generaciones futuras,

* Una ciudad con un empresariado innovador, responssble y consciente que contribuya 2
bienestar y al desarrollo econdmico, gue 3 su ver es altamente productiva y promueve of
crecimento econdmico, sumentando los ingresos y ¢l empleo que permiten estindares de
vida dignos para la cludadania.

* Una ciuded donde la vida sea sagrada y cuente con ls infraestructura social, los
equipamientos wrbanos y kos servidos necesarios para garantizar los derechos a salud,
educacidn, oo y recreacin, seguridad, acceso a los servicks poblicos, transpocte,
conectvidad dgital, tecnologiss de la comuncacdn y al suministro de agua en
condiclones adecuadas.

* Una ciudad Hbre de corrupcidn, donde |a relacidn entre of Estado y 1a cludadania esté
mediada por la corflanza, la corresponsabilidad, la transparencia y ol acceso a b
mnformacion.
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1.4 Articulacibn del Plan de Desarrollo Munidpal con el Plan de
Ordenamiento Territorial

Siguiendo con lo dispuesto en ks Ley 388 de 1997 y en el Acuerdo 011 de 2014, por medio del cual
se adopté el Plan de Ordenamienta Territorial de segunda generacikn de la ciudad de
Bucaramanga, se hace recesario articular lo alli dispuesto con ¢l Plan de Desarrolle Municipal
Para asto, se han Identificado unas lineas de acclén que surgen cda Ia revisidn de las actuadiones
previstas en el POT, las cuales serdn ejecutadas a lo lango de este cuatrienio,

Asl las cosas, y de acuerdo con o establecido en & POT, se deba tener en cuanta que, pan
consolidar el modelo de ocupacion, es necesario incorporar la gestion del riesgo en Jos térmings
establecidos en el Decreto Nedional 1077 de 2015 y demds normas sobre la materia. Lo anterior,
se debe hacer para avanzar en el conoomiento, reduccién y manejo del riesgo a través de acdones
gue mitiguen o disminuyan la amenazas, la exposicidn y la vulnerabilidad ante los fendmenos
naturales de remockin en masa, inundacién y avenida torrencial, con el fin de condicionar el uso y
ocupadidn del suelo, Indispensable para asegurar la sostenibiidad, seguricad y desarrollo seguro.

Asl mismg, se priorzzaron acclones sobre el espacio pliblko {(ver Componente Espacio publico vital,
pég. 125) entendido como &l eje transformador de la ciudad, que, aunaco & proyectos oe
infraestructira vial, vehicular y peatonal gue penmita el uso de modos alternativos de ransporte,
puedan mejorar las condidones de comectividad y accesibilidsd ce los cludadanos [ver
Conectividad para competitividad y la internadonalizacion, pég. 115). Ademds, se deben
recorfigurar las acthvidades econdmicas de consolidacitn, mejoramiento y la constructién de
equipamientas sociales, con o fin de equilibrar la cobertura y la capacdad, para mejorar la calidad
de vida de los habitantes.

En el marco de este plan de desarrollo también se pone de presente la necesidad de formular
Instrumantos de planificacioe dertvados del POT, entre los que se encuentran: estructuraciones
ronales, planes parciales, operaciones urbanss estratégicas y/o planes maestros entre otros, Lo
amedior, tiene como propdsite avanzar en la sjecuddn de acciones eficaces y eficientes que
propentdan por el ordenamiento territorial del Munkiipio, Por Gitimo, s& hard seguimiento a la
ejecucion del POT, dado que o3 un insumo fundamental para abordar la revisidn del memo, cuyo
objetivo principal serd el de fortalecer la gestibn territorial y evaluar ks relevancia, efidenci,
efectividad e impacto de la implementacion de éste,

1.5 Articulacién del Plan de Desarrollo Municipal con el Plan Integral de
Desarrollo Metropolitano DIME TU PLAN 2016-2026

Bucaramanga adoptd, Junto a Floridablanca, Girdn y Pliedecuesta, ol Plan Integral de Desarrollo
Metropoltano -PIDM, DIME TU PLAN 2016-2026, por medio del Acuerde Metropolitano 033 de
2015, Este se construyd bajo un enfogue de Prosperikiad Urbana y por una vigencia de 10 aftos, £
PIDM fue producto de un ejercicio participativo reaizado durante 2 affos con apoyo del Programa
de las Naciones Unidas pars Jos Asentamientas Humanos [ONU-HAbitat) en el que actores
pablicos, privados y sociales de nuestra metrdpoli construyeron una visién conjunta para lograr
que “En &f 2026 of Arec Metropolitano de Bucoramango se consolide como un territorio prdspero
gue ho logrado su desarrollo territoriofl desde un enfoque mutidimensiona), superondo ks limites
del desarrallo pwramente econdmico, al garantizor oitos niveles de equidad, inclusidn social y
colidod de vidg para sus habitantes™,

Desde k3 adopcién cel PIDM, Bucaramanga y los municipics del drea metropolitana hamos
avanzado conjuntamente en la formulacidn e Implementacion de politicas pablices gue garanticen
una ntegracidn sostenibde de nuestro credimiento wrbano, entre las cuales se destacan: ) Lz
formulacidn de un Plan Maestro Limitrofe pars el tratamiento de las zonas de borde con los
municipios de Floridablanca y Girdn; i) La formulacién de politicas de movilidad alternativa y no-
motorizada como & Estrategia Metropolitana de la Bicicleta 2030 adoptada en 2018; di) L
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implementacién ded Programa Retazes Metropelitanes por medio del cual se mejora e espacic
pablico dotdndolo de equipamientos colectivos para la recreacidn y el deporte; y ) La
formulacidn de un Plan Estratégco Metropolitano de Orderamiento Territorial que debe ser
sdoptado en este periodo de gobierno, entre otras,

Durante esta administrackdn, Bucaramanga seguird su apuesta de Integracdn metropolitana y
regional priorizando aspectos como & gobermanza del agua, la defensa de activos ecolégicos
astratégicos, como el Piramo de Santurbdn, la gestidn Integral ce resgo, la acclén contra of
ambio dimitico, ¢ manejo de reskduos sdides y el control ded crecimiento urbano Informal. La
integracién de este POM con el PIDM se materializard a través de la “Linea Estratégica No 2
Bucaramanga Sostenible, una Regién con Futuro”, gue se reladona con Jos cinco Componentes
Estratégicos del PIOM a Través de sus Lineas Estratégicas 1,4, 5,6, 8,9, 10 11 y 13,

1.6 Proceso de construccién participativa y socializacion

El proceso de construccién particpatia del plan de desarrolio estuvo gulado por sels conceptos
gue orentaron le interaccion del gobierno local con la cludadaria, para pocder contar con una hoj
de ruta en 18 que los diversos actores gue se asientan en la ciudad, se encuentren reflejados en sus
posturas, necesidaces, soluciones y visiones. Estos son:

«  Planeaciédn participativa: se busca que los actores convocados puedan influlr en 1a toma
de decsiones desde sus conocimientos, costumbres, recursos, intereses y aspiradones
(Pérez, 2011). La planeacidn participativa promueve la construcoén de iniciativas y
pusibilita la construccién conjunta con la administraddn central, asegurando la incidencia
en las decisiones de la admiristracion piblica. Este principio busca que la ciudadanis
Intervenga en ks toma de decisiones relagionadas con &s politicas pablicas y las Eneas de
acddn que se concretan en planes, programas o proyectos cel plan de desarrollo que
intergsan a una pobladdn determinada (Departamento Administrativo de la Funodn
Plblica, 2018).

* Comupicaclén: La Alcaldia da Bucaramanga reconackd & Importancia de & comunicackin
en doble via, mediante la dispesicidn de informacidn y el didlogo por medios electrénicos,
digitales y contacto teleféaico, con el fin de informar y hacer parte a la comunidad de las
scciones, stuaciones y detisiones relacionadss con ef Plan de Desarrofo.

*  Adaptabilidad: Tersento en cuenta los cambios que sucedieron a ko largo del proceso de
formulacidn del plan de desarrollo, se construyd una estrategia adaptable & la comunidad
considerando sus particularidides y capacidad de acceso a herramientas virtuales y
telefdnicas.

« Transparendia y acceso a la informacién: Plantea dos lineas de trabajo: la primera,
relacionada con el fortalecimiento de practicas y mecanismos orientades a promover &
rendicion de cusntas. La segunda, con & fortalecimiento de las reladiones, vintulos,
contacios, berramientas de los actores sociales y estatabes locales, regionalkes y nacionales
que tienen cabida en fa dudad y en el drea metropolitans para aumemar ka confianza
entre &,

*  Parspectiva do Género, Fl género es una forma de ceganizacidn secial y una construccidn
histérica y cultural que han realzado los seres humanos en dferentes contextos y
generaciones basadas en k diferenca sexual. Esta construccidn cultural y social se traduce
en tareas, roles y responsabildades diferentes, gue son asignadas por ke sodedad, de
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acuerdo al sexo, mediante una valoracidn desigual de lo masculine y lo femenine, que & su
vez determina modelos acerca de ka condicidn de ser hombres o sar mueres,

Este orden de género vigente, cuyo punto de partida es la diferencla y la valoracién de los
sujetos con base en ef sexo0, s un orden de poder basado en I3 supremacia de lo
masculino y en 3 Interiori2acion de 15 mujeres y ce lo femenino, Este ordgen ha originado
una desigual distribudion de poderes, de recursos scondmicos, scciales, culturales y otros,
en perjuicio de la poblaciin femening.

Por ello, es prudente incarporar el enfoque de género como una forma de cbservar b
realidad, asumiéndolo como categoria refacional, implica identificar los diferentes papeles
y tareas que llevan a cabo los hombres y las mujerss @n una socledad, tanto las asimetrias
como Bs reladones de poder @ Inequidacdes, tamblén denominadas brechas da género,
con lo cual se permite la Identificackdn de acclones orientadas a cormegr y/o erradicar las
desventajas existentas.

Aunado a lo anterior, &3 necessnio reconocer otras identidades de género, gue han estado
presentes a través de la historia, sendo estructuralmente no vsibles y que han erigido
otras identidades de género mis =ili de las convenciones socigles y cue permiten valorar
|a identificacidn de acclones hacia comuridades como la LBGTL.

Par su parte, el planteamiento de la deslgualdad soclal sumado a las dimensiones
arteriores, hacen que el concepto mds coherente para materializar esta perspectiva de
género en una discuskin sobre indicadores sockales sea o de brecha, especificamente el de
brecha de género,

* Principio 10 y medio ambiente. Este afirma que kos temas ambientales se manejan mejor
con & particpaddn de tados los cdudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En
&l plano nacional, toda persona deberd tener un scceso adecuado 2 | informacién sobre
el medio amblente que disporgan las autoricades publicas, inchuida la informacion sobre
materiales pelgrosos y actividedes en sus comunidades, y ls oportunidad de participar en
ks procesos de toma de dectlones. Los Estados deberdn faclitar y fomentar &
sensibilizacién y la participaciée de la poblacién porienda la informacidn 2 dispasicidn.

Ahora bien, teniendo en cuenta estos conceptes y actuando de acuerco con la declaratoria de
emergenda sanitaria hecha por ef Ministenio de Saluc y Protecckin Soclal, mediante la Resolucidn
385 cel 2020, con & Circular DO1R del 10 de marzo del 2020, en 13 gue 58 toman medidas para 3
coptencidn ante of contaglo de la COVID-19 y 13 prevencidn de enfermecades asocladas al primer
pico epldemioidgico de enfarmadades resplratorias, y con |a clrcular externa expedida por of
Ministerio del Interior con recomendaciones pars atender o proceso de construccidn de los planes
de desarrollo territoriales, se adelantd una estrategia predominamemente viruel, en la gue s
siguid s sugerencia de utilizar herramientas tecnoldgicas y medios electrdnicos disponibles para
garantizar la partidpecidn de la ciudadania en el proceso de formulacion del plsn (Ministerio del
Ineterior, 2020

Para ollo, 58 puso 3 disposicion de los ediles y eddesas un formulari’ para obtener
retroalimentacion y comentanias a propdsito cel prmer borrador del decumento de plan de
desarrollo, gue fue remitido a las autorddades dofinidas por la Ley 152 de 1994, Por medio de esta
herramienta, se recogld Informacién semiestructurada que permitid conocer la cpinidn de
representantes de la comunidad, €n términos generales, los comentarios recibides estaban
relacionados con la generacidn de mejores oportunidades en sslud y educacon y en gerantizer I
igualcad en &l ecceso & bienes y 8 servitios pablicos.

' Disporible en:
hips A\docs. googie comMormaidialt FAIDOL Sea07dhold 1 Vsul Yrl YackVIFMugDzOug NG 2 Zoa S5HEaVAM
[
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Especilicamente, sobre 4 linea estratigica Bucaramanga equitativa e inciuyente, una ciudad de
oporiunidades para todos, los comentarios recibidos giraron en tormo a:

Incentivar la investigacdn y el emprendimiento desde los coleglos.

Inchuir la construccion del centro de proteccidn animal.

Promover ks sslud sexusl y reproductiva, Spoyo nutricionsl & madres gestantes y lactantes,
y ol mejoramiento de ks infraestructura y los equipos del sector salud,

Inchulr programas y proyectos ce innovacion social.

Inchuir a las mujeres como eje central y fundamental de la sociedad.

Promover acclores con miras 3 garantizar el derecho a la vivienda digna para la poblackin
wulnerabla y victimas del conflicto amado.

* Incluir programas deportivos y culturales para la poblacidn victima del conflicto armado,

En la linee estratégica Bucaramanga sostenible, una regidn con futuro, se recibieron propuestas
sobre la indusion de programas encaminades a recuperas 1a cultura ciudadana, ef sentido
solidario, e respeto por I3 vide y 13 naturaleza, a defender la vida y las fuentes de agua, &
promocidn de medios de transporte alternatives, la prevencién del riesgo y el adelanto de obras
de mitigaddn en la escarpa occidental. Sobre la linea estratégica Bucaramangs productiva y
competitiva, empresas innovadoras, responsables y consientes, se sugind fortalecer los proceses
de investigackdn clantifica y tecnoldgka, apayar a as miro v pequefias empresas, adelantar
acciones con miras a |a reactivacion econémica de & oudad despuds de la emergencl sanitana,
aumentar |3 inversion en Infraestructura y conexion 3 Internat, promaver @l turisme y mejorar 2
interconexidn vial en 13 200a rural. Con respecto 3 1a cuana linea Bucaramanga ciudadc vital, 13 vida
es sagrada, se recibieron comentarios sobre la wrgencia de resolver el problema de invasion del
espado pablico, 18 necesided de recuperar parques y espacios de esparcimiento, formular,
implementar y evaluar wna politica pablica de vendedores informales y garantizar &l minimo te
agua vital Por ditimo, fa retroalimentacion de la linea estratégica Bucaramanga territorio libre de
corrupcidn, irstitudones solidas y confiables, comtuvo propuestas relacionadss con o
fortaleomiento de ks instituciones democriticas y la ciudadaréa participativa, la aplicacién de la
politia de mnovacién piblica en la administracidn, &a consolidacién de una base (nica de
beneficiarios de programas socales de la alcaldia, la integracdn de sstemas al interior de &
administracién y ka agiizacién de respuesta a solicitudes hechas por la ciudadania,

Por ctra parte, los comentarios recibidos también hickeron referencia @ los proyecios estratégicos
incluidos en el borrador del documento que se socislizd. En este punto, es importante resaltar que
debido a la pandemia decretada por a8 Organizacion Mundial de s Salud por la COVID-19 y &
estado de emergencia sanitaria declarado en Colombis, los proyectos presentados en el primer
documento, 2 proposita de las cuales se hideron los comentarios, han sufrido cambios debido a la
nueva situacidn que enfrentamos. Sin embargo, es prudente traer a colacidén los comentarios
generales que se hiclercn sobre los proyectos inkclales. En el caso del proyecto estratégico de
PTAR, s resaltd la importancia de recuperar el rio de oro, tratar kas aguas servidas y reallzar los
respectives controles a las industrias que vierten sus desechos 3 estos afluentes. Para @ proyecto
estratégico de la 2ona de aprovechamiento e resiluos, se sugeid engranar ol procese junto con
las empresas de redicladores, campafias para consolidar ls cultura del reciclaje v acciones en pro
de la formalizacién a los demds recicladores, Con respecto al proyecto estratégico BIG BGA, s
recomendd articular ls scademis, ks sdminstracion piblics y los gremios econdmicos, pers
incentivar la irvestigacién y el emprendimiento. Sobre ef proyecto de Smart City, la ciudadanis
resafé la importancia de desarrollar k2 infraestructura tecnolégica para la creacidn de un sistema
de mformacién en tlempo real.

En cuanto al proyecto de Nueva Mavilidad: Metrolinea evoluciona y la estrategla de 1a bickleta se
afemnd que realizar |a modemizacién del parque automotor ded SITM, en procura de huses que
estén en linea de las tecnologlas limplas que mitiguen el Impacto ambiental @ Incentivar un mayor
use de 13 bicicketa, son elementos clave para promover el desamolio de 13 cludad, Para el proyecto
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Espacio publico tejido vital se sugird revisar In situacion de los conductores de transporte informal
y sus impactos en la movilidad, asi como, realizar el manejo integral de las escarpas de la ciudad.
Para Mar de montafias se recomendd incluir un camino que ura la Comuna 1 con el centro de &
dudad, asi como o mantenimiento de parques y onas de esparcimiento. Finalmente, en los
romentarics hechos sobre el Plan Bucaramanga futura se resalté la importancia de formular e
implementar planes y proyectos urbanisticos que sitden a la ciudad al nivel de las mejores
dudades del mundo y la conviertan en una urbe sostenible econémica, ambiental y soclalmente,
donde la pente se qulera quedar,

Adicional 8 ello, se puso a disposicién de la comunidad una pdgina web’® en la que cualquier
perscna podia aportar a k3 construccidn del plan, respondiendo pregustas gue permitieran co-
constril k8 vision de ciudac, identificar principales problematikas a nivel barnial, priorizarias y
rontar con uns bateria de posibles soluciones para cada uno de ellos. Con esta berramienta s
pudo identificar que los tres temas que méds preocupe @ ke ciudadenias son o desempleo ¥
oportunicdades Isborales para los jdvenes, le co-responsabiidad ambiental y en la gobernanzs cd
agua: Defensa del Pdramo de Santurbidn y proteccién del Rio de Oro vy los deltos comunes y falta
de oportunidades. Entre las posibles acclones para mejorar los barrios se encontraron: adefantar
ampafias de prevencién del delito en Jovenes;, aumentar |a cobertura de Intermet WI-FI en ka5
unidades hablitacionales del municiplo; utilizar tecnologia de klentficacion ficil para combatir ef
debto; Implementar estrateglas para realzar una correcta disposicidn de residuos sdlidos; y
mejorar la movildad. Por Oltimo, se logrd kentificar gue los bumangueses sueflan con una mas
segura, con mas oportunidades laborales, con una ciudad Empia, Innovadors yverds.

Para la Alcaldia de Bucaramanga tambéén fue importante escuchar 2 distintos grupos de interés y
sujetos de especial proteccidn constitucional. Por ello se hideron grupos focales con: empresarios,
organizaciones y persoras interesacdas en la proteccidn del ambiente, colectivos de mujeres v
LGBTIQ, juventudes, Mesa Munkipal de Particpacién de Vktimas del! Conflicto Armado (wer
imégenes), con la Mesa de pnmera infanca, infanda y adalescenda y con los actores clave ded
sector cultura, Cabe resaltar que |3 soclalizaclén de los componentes de cultura y turlsmo que
hardn parte del Plan de Desarrollo se hizo por medio de la remisidn do mensaje a los integrantes
del Consejo Municipal de Cultura con fink ce acceso al conterido del Plan para su conocimiento,
votadidn y sugerencias [existe la evidencia del envio de esos correos) y de 1a incorporacidn de un
botén destacado en la péging web del IMCT para facilitar o acceso y consulta de la informacion
relacionada con el plan de desarrollo. Con ello se idemtificaron problemdticas y potencialidades ded
territorio y de I ciudad, pars agendiar problemas o necesidades sentidas por cada uno de estos
grupos. Con esto, se perfilaron los diagnésticos y programas que hacen parte de este documento.
En s reuniones con ks [dvenes y con los miembros de la Mesa Municipal de Partkipacion de
Victimas del Conflicto Armado se sodalizaron los programas y metas del plan de desarrolio y se
recibleron comentarios o respecto,

Hustracién 1. Reunién con empresarios.
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Hustracién 2. Reunién con mujores.

Fusnie: ElCornaon propa

Iguailmente, como se observa en las sigulentes Imagenes, se hicleron encuentros con todos los
ecibes v edilesas del drea rural v urbana de Bucaramanga, con el fin de identificar las Unidades
Territoriales de Participackdn -UTP, identificar problemas y posibles soluciones para los mismes, En
total se adelamaron 18 encuentros gue tuvieron lugar entre 18 y 26 de ledrero,

Hustracion 4. Reunion con ediles y edilesas de |a rona rural.

sy
Fuants: Elaboacitn progea.

Por dltimo, se recbieron los comentarios del Concejo Territorial de Paneacién -CTP y ce las
sutoridades ambéentales, a saber: la Corporacién pars la Defensa de la Messta de Bucaramanga -
COMB y el Area Metropolitana de Bucaramarga -AMB, los cuales fueron tenidos en cuenta a la
hora de construir este documento,

Teniendo en cuenta gue para esta acministracién la ruralidad del municipio es importante, se
desarrolld una estrategla de participacion diferencial para Interactuar con oversos tipes oo
actores que se encuentran O que se relacionan con lo rural. Dicha estrategia considerd las
caracteristicas del entormo, estableckd una metodologla que Impulsd k2 construccién de soludones
gue recogieron Inkkiativas de las comunicades frente a las prindipales problematicas de ia zona y
se implemento sigulendo estas Tases: participacidn digital, sistematizacidn y cruce de informacion,
tal y como se evidencia en 18 siguiente ilustracién.
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llustracién 5. Estratogia de participacién rural

Setingrinmenlecsin de e walrslegin Or aSosacion dgital

ia e paticipaciin St v |
mtmm&oam 12 L A
ofentason Ml Ared uOana ¢ ¥ dred sl mzwwwah
1, Momento de construccide colectva | ToOMmaciin :
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El objetivo general de la estrategia fue obtener Insumos y contar con una crentaddn que
permitiera ajustar y complemantar los modelos previes de ordenamiento territorial, por medio de
un grupa focal y entrevistas semiestructuradas hechas a diversos actores. Para dentficarios se
hize una revisién de 13 participacin de los mismos en los distintos instrumentos de planificacin
consultados [POT, PGAT, POMCA, Plan Integral de Desarrollo Metropolitano -PIDM, Plan integral
Zonal del norte ~PIZ). Tambkén, s2 consultaron tesis de grado y se usd B expenencia del equipo
para reconocer actores adicionales. Esta information se sstematizd en una base de datos y s« les
asignaron categocias (ambiental, productivo, comercializacion, desarrollo sodal, academia;
Publico, privado; ONG, Gubernamental]. Con &l fin de seleccionar uns muestra pars interactuar, se
utilizd un sisterma de puntajes {1-menor importancia y 3-mayor importancia), de acuerdo con la
apacdad de proveer informacikdn sobre a3 produccidn, comercializacién de los productos
agropecuarios.

Después ce identificados los actores, se formularon § tipas de entrevistas dependiendo del actor 3
quien se iBa a abordar. Dichas herramientas de recoleccién de informacidn contaban con divarsas
preguntas ordenadas a partir de custro categorias 1) Infraestructura y medio ambieme, 2)
Sistemas de Produccién, 3) Comercializacidn, procesamiento y transformacion y 4) Onganizacidn
romunitaria. ¥ a su vez, dispuestas en 3 niveles: 1) Local rural, 2] Local rural-urbano y 3) Regional,

Tabla 3. Tipos de entrevistas semiestructuradas

natremento Tipo de sctor objeto de sntrevista Kirmweo de pregeatss por | Nvel Dyalusdo
categoris (1-4)
Tigo 1 Productons 9e agriculun campesing, as como 1) 9 1) Locsd reral,
SO atones y Louperativia
a2 i ny 2) Loced reralurtaro
33
496
Tipo 2 Trarugortadones y comencantos locses |plas 1o 2) Locsd reralartaro
de merzado, thendas), 35 como sus asoclaciones
y cosperatias na
»no
g0
Tipa 3 A 4 ar bos con Inche ocal- no 2) Local reral urtaro
regional, ONG relacionadas con of
foraecimiemo omuntart ns 3) Regional
Ne
44
Tipo 4 Asodaciones gremiales con incidencia regional- 1 © 3) Regloral
nackenal
2l O
¥ ?
4 0
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Tipo 5 Autoridades amblentales e nstancias y n 21 Locad reral urtaro
atordades de planeadon y ONG Wincufadas con
i saoor ambilental 21 0 3] Reglonal
30
Al 2
En total, se realizaron 26 entrevistas 3 actores de fos sectores comunitario, plblko y privado,
distribuicdos ast:
Tabla 4. Distribucién de género en la participacién por entrevistas.
Tigo de estrnvivte Nujer bk Sector
Tipo 3 12 L] Comentario
Tipo 2 [} 0 Comunitario/Pikico/Frvado
Tige 3 1 N PublicoyPrivado
poa o 1 Frveco
Tigo 3 1 1 PUblicay/Privedo
Fuande: Estomacidn propia

Ademds de las entrevistas, se conformaron dos grupes focales: uno con lideres soclo politicos del
drea rural ded Munidpio, y otro con facultades y grupos de investigacion de universidades locales.
Para adelantar @l trabajo con ellos, 58 usaron dos herramientas virtuaies que faclitaban of
abordaje de cada una de las audiencias que conforman cada grupo.

La primera herramienta utilicada fue Whetsapp, En ells, se cred un grupo con los lideres y
lideresas del drea rural, con el fin de generar un espacio para identificar, de manera colectiva pero
especifica, las problemdéticas del sector y priorizar ertre ellas. Asimismo, se busceba conocer las
slternativas de sclucién a partir del conocimiento de los corregimientos y veredas. Pars elio, se
definid la sigulente metodologia de participacion: durante una semana (13-19 de abnl), se usaron
preguntas orientadoras como irstrumento de recoleccion de informacidn, Danamente, se
propuso una cuestiin gue se desarrollaba durante el dia, y ef equipo de facltadores gulaba y
moderaba las discusiones, Al finalzar of dia, el moderador presentaba un resumen de los temas
tratados para cerrar ka temdtica diarla propuesta,

Cabe resaltar gue, por medio ce esta herramienta se interactud con 34 personas, de las cuales 26
erviaron mensajes relagionados con s preguntas odentadoras, Por tanto, se consideran
partiopantes del grupo focal 13 mujeres y 13 hombres (6 pobladores rurales, 13 presidentes de
Juntas de Accidn Comunal, 6 edil de Junta de Accién Local y 1 juez de paz|. Estas 26 personas
habitan en 16 de las 29 veredas del muniopio de Sucaramanga.

Tabla 5. Distribucion de género en la participacién por Grupo focal en WhatsApp

Tipo du sctor Mujer Hombirw
Mabitante 0 0
Presidente JAC q 9

£l 3 3

lues de par n 1
ot ” "
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La otra herramienta tecnoldgica wtilizada fue Jitsi, una plataforma virtusl para hacer
videoconferentias. Por medio de ésta, se llevd 8 cabo le reuridn con grupos de investigacion y
universicades locales. Con el objetivo de hacer eficiente la participacion de los asistentes, a caca
uno se les envid un documento de contexto del drea rural del Munidpio, junto con la ficha téonica
del grupe focal, Como Instrumento de recoleccdn de informacidn se usaron preguntas
crientadoras y al final del encuentro se sintetizaron los temas tratados y las propuestas generados
en el mismo.

El Grupo focal permitid la recoleccldn ce Informaddn de 21 persoras adicionales a s 16
entrevistadas y ampliar la cobertura de kas entrevistas en 3 veredas, Angelinos, Gualilo Alo v La
Malaia Aha. Las veredas que tuvieron mayor participacién de personas fueron 10 de Mayo, Santa
Barbara, Pedregal y Viagual, tada una <on 4 personas.

Sumando todas las herramientas utilizadas en el marco de la estrategia de panicipacidn en la rons
rural, se akanzb a tener una cobertura del £5% de las veredas, como lo muestra el siguiente mapa,
lo cual permitid obtener una percepcidn a nivel general sobre los problemas mas comunes en
dicha zona.

Mapa 6. Cobertura de las estrategias de participacion a nivel veredal.

'&mhmonmpm-mmwmdmmdnmammmth
veredas @ las que perternecen las peronas entrevistadis; y en marado, las veredas gue tavieron partidpacidn de
punosss tarto an entrevistss como grupo focal s Whatsigp,
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2 COMPONENTE ESTRATEGICO

2.1 Linea estratégica 1. Bucaramanga equitativa ¢ incluyente: una ciudad

de blenestar

Mediante los programas y las acciones que se adelantardn n el marco de esta inea estratégica, se
cumplirdn las metas de bienestar que se encuentran a continuadén:

wedichn geoeral y odostologh de ke ESE SABU 2 traves de

METAS DE BENESTAR UNGARASE | WDIADORES DE RENESTAR
Aumveriar u 71,37% lu tasa de coberture rats an 33 TN Tasa do coberturs s an Samicon

AaTvental 3 97K @ 52 0o CODETTMA NER) 00 SEUITEN SN Taa 06 COber 1 on sdecackn DEtks seoandars.

B secarabinia

Aumantar & 56K B T do cob nets an B s Taia de coborau neca an schucachin meds.

necia

Rethachs & 355 & e de desartdo oo Dermicie Tase de diserodn en arsichin,

Trchucis 3 2,5% b 1 de desartidn an adacackin bdeicy 2R T de deserodn oo aducacin Bisca prmaria

pimara

Rachuchr & 4% b tasa de dewnrcitn en eSLcecian binks Tora do deerod L binca

wrarcderia,

Redhach & 1,55 be tse de desmrodo on oduceckin meda LN Tase de deorervdn on odvueciin redke

Aumentar ¥ G0N b proponién de coleages con cnsgera A+ 55N Frogorcidn de colagios con categoriy A« v A o U colagies con
A RN praetos wber 11 catogarh As Y A e pustas saber 11,

InCremerntiar & 56 mtiacicees educatives ol ey & » Nérero de irastuciones Bdscatve OSceks toe of proceso de
proces ce doble ttslackn en medie. coble Hrslacios en media

Redhuch 4 195 b tase de rrortebdad gor esferrrededes m»m Tasd de mortaided por erfermedades cereby sare
[ DOt R

Rachuch: 3 40 b e S0 d en erfarmechcs “ Tara de reovsaidad por enf dad

TSI

Lograr coberturas Ghhes de S0 dd 25% o ax Coberturs de vecusecidn e renoses de 6 ofcn.

oo Galfon

Rethuch y meantenes por Gebafo Se 7 808 s natkios weos 785N Forcerage de 220001 wivis 000 B0 pest al nace.

100 DD Pes0 o Nater

Bachuct y rmantener por deba(o Se 10,0 4 reasn de wn Faotn de hctacd ! parn
nortabidad 4 on ek partoy ¥ purperia.

FerTpeta

Rachach y rrerterver por detelo Je 13,50% ks proporcdn de 125 Proporcidn de muferes oo 15 o 13 aftox Gee hae ¥do nediem o
rrageoms de 15 19 a%e que han scko medrm o matdn en atin er emiteacm.

smbarco.

Martormr por debge de 6 @ Lesa fe mortabded e meraves & Tuse de rmortaided en mmsores e S afon

de 5 alen

Marterer o0 3 b tass de mortalidad por FDA e meoamesde 0 T de reortaichad en mmacres de 5 afios por FOA.

5afios

Rechach @ 10,22 e tmva e dded por A wr d 1% Tata do reortatcied en mescres ce S sfion por IRA.

S o,

Markowy en wery bas cesos de rurbelidad por ekl b 9 Hémvero de con de hded] pur rabia &

Gamantooe b iseciin del 100% de lon svento an Porcensaje e samriog prehacpita birios garantbiados reportados
prebosptalarion mepertadon ¥ ST e smerpencia ¥ antera de smergrecias Néckaa del Wunkipio
Méda del Muricigin

Logrsr ol 328 %o U2l e 20 ks poblecion % vaje te étf de ctn 1 la poliscdn cbjets
sbjeto de be £S2 AR, el 152 SABLL

fameniar o A1% B nignackin de 0t web de corsela de 2% Forcersaje de mignackin de gtas web de coniuln meskcng

geeeral ¢ cooetcboghe de ba ESE ISREL & rawés de dferenies
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oy e Serrmmierias menoiogicom.

Tesvinwk 2 80 1 T35 08 viIE0R CONTa SN0, rlas LIRS Tasa de viokernoa comra niles, nTes v addescernies
adcbeuenies

Deurener 85 b Sne te trabejo lentd srphece. LY T de trabiao infartd srrgsede

REOUH & 9.55 o SERUL IV de viiende . DEAUT Codt ULIIVO O viiesde.

Bachacts 3 24 SR ol SHICE odrachvo de deends. 25384 DaSat cealtatve e vidends.

Aumvestat u 353000 o v de Qe real 15000 LT de e sctvided foka, deperte ¥
athaded Sich, deporie y recreede, recreessin

Auneatar 3 2 B8 000 wetas presencires o Wnuales 2 b .00 Nimero de viskas presencidhes 0 vimues 3 b actividades de
Mividades de ormaciin de b Escveda Nunopal de Artes, 2 Tamacdn de b Fscusdy Musopal de Anes, 3 hos eventas

o5 eveston wtistioos de b s Menkipal de Rbbotecasy & rtistioes de lp red Municipal de fddiotecas v b agenda cutunl
apenda cultersl del WCT. del LT,

2.1.1 Disgnéstico

Bucaramanga enfrenta retos sodales refacionacos con la distribucién desigual en os ingresos, &
aumento de la incidencia de la pobreza monetaria y el peecentaje de personas con privaciones en
el acceso @ bienes y servicios basicos. Como se evidencia en la siguiente grafica, desde el 2016 &
indice de GINI viene presentando un aumento (se ha venido acercando a 1), bo cusl muestra que lo
Ingresos se han distribuido de forma mds desigual en ks ciudad.

Gréfica 3. Desigualdad por Ingresos (2008 - 2018)

Deigusidad dw ingrescs (Gini)

Nadlonal, Santander y Bucaramanga AM [(2008-2018)

 Fuseie: (DANE. 2018)

Asimismo, Bucaramanga es una de las cuatro dudades con mencs pobireza monetaria, pues
presenta un indicador de 14,5 y se encuentra por debajo de la media nackonal, que es 27, Sin
embargo, como s= muestra &n B siguiente grifica, el indicador de Incidencia de la Pobreza
Monetariz ha desmejorado, en los Ultimos cuatre afios, ya que past de 8,4 a 14,5 (DANE, 2018).
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Grifica 4. Incidencia de pobreza monetaria (2008- 2018)

~

e

Fuante: (DANE, 2018

Aunado 2 lo anterior, el 142% de la pobladdn bumanguesa es considerada pobre
multidimensional, es decir, que tiene privaciones en las siguientes dmensiones: condidones
educativas del hogar, condiciones de la néfiez y I juventud, salud, trabsjo, y condiciones de 2
vivianda y acceso a servicios pdblicos domkiliarios. En comparacién con los muniipsos del Area
Metropoltana de Bucaramanga — AM8, Floridablanca tiene un 11% de pobres multidemensionales,
Girén 11% y Pledocuesta 16,2%.

Respecto a la geomeferendacitn de las Necesidaces Bdskas Insatisfechas -NBI, los sigulentes
mapas indican las 20088 que requiscen especial stencidn: la rona rural, las comunas 1,2, 14,4y 5,
y &l sur de las comunas 8y 10

Mapa 7. Concentracion de hogares con NBL Mapa 8. [ndice de Pobreza Multidimensional,

e e

.
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Fuanto:

Ahora bien, con el fin de diagnosticar el estado de las dimensiones de bienestar, este capitulo
presenta una caracterizacidn de los sujetos cde espedal peoteccién constitucional y grupos
vulnerables que habitan la codad. Asimismo, aborda fa prestacién y el acceso a bienes y senvicios
puUblicos k2 educacidn, safud, recreacidn, vivienda, entre otros.

Asl las cosas, se hace prudente evidendiar cudl es el dlagndstico en temas reladonades con &
violencia Intrafamilar y de género, Para ello, se procede madiante un procese deductive, en el que
s parte de la cescripcidn de la situacion general, para legar 3 % que swcede en & contexto
particular de ls Gudad de Bucaramangs. Habiendo hecho esta adaracion, se puede proceder &
caracterizar la situacion,

Durante el 2018, en Colombia se registraron 5659 casos de viclenca contra ks nifias y
adolescentes, y la mayoria de las victimas se ubican en el rango etario gue va desde bos 15 3 17
aflos. Cabe resaltar que, en estos casos, la mayoris de los agresores son los padres y madres. En
ase mismo aflo, se reportaron 1,279 <asos de violercla contra mujeres adultas, quienas fueron
agrecidas, en su mayorla, por hijos, hifas, hermanos y hermanas (Instituto Naclonal de Mediking
Legaly Cienclas Forenses, 2018},

Por otra parte, en 2018 se realizaron 49,669 peritationes en contextos de viclenca de pareja,
siendo el compafiero sentimental el princpal agresor. Ded 1otal de casos reportades, ef 86,08% de
las victimas fueron mujeres, y en su mayoris, eran personas cuys edad ascilaba entre Jos 25 2 29
sfias con un grado de escolandad, promedio, de bisica secundaria {Instituto Nadonal de Medicne
Legal y Gencias Forenses, 2018). En Colombia, ka mayor parte de los municpios no tienen
programas para la prevencidn y erradicacién de todss las formas de wolencla, pero hay
dificultades en |a capacitacién de funcionarios, y por ello so presentan diferencias en la recoleccion
de datos,

Inforiunacamente, Bucaramangs no &5capa de este esoenario, pues existe una cultura permeads
por cindmicas de poder y desigualdades que afecta de manera general 18 vida de las mujeres y de
ls poblacion con orientaciones sexusles e identicades de género diversas, aumentando y
manteniendo |a probabilided de vivenciar diferentes tipos de violencias. Esta cultura es |s causs
principal de problemdticas sociales como feminicidios, violencia fisica, psicolégica, econdmica,
patrimonial y sexual, ademds de otras mandestaciones de tipo estructural que impactan de forma
negativa sobre miitiples escenarios de la cotidianidad como la movildad, o wso del espacio
pablico, ¢f acceso a salud, ks oportunidades de educaddn y trabajo, entre otras. Dado este
contexto, se hace necesano reconocer que en Bucaramanga debe promoverse un proceso de
transformacion sociocultural gue permita construir una civdad mas equitativa ¥ de oponunidades.

Lo arterion, se hace evidente en las cifras que visibilizan 18 situacion de viokencia de género gue s
ejerce contra las mujeres en la ciuded de Bucasramangs. Cabe ressitar que k2 irformacion
presentada no logra dar cuenta exacta de 2 problemdética en la dudad, puesto que factores como
el subregistro, las barreras Institucionales, le faita de articulacidn interinstitudonal y la falta de un
mecanismo que consolide los insumos estadisticos que se manejan en kas diferentes entidades del
Estado, dificultan ef reparte preciso de datos cuantitativas.

Entre los aflos 2015y el 2019, 5,285 mujeres fueron victimas de vickendia de género e Intrafamiliar
en Bucaramanga. Como se avidencla en 13 sigulente grafica, entre ef 2016 y el 2017 hubo una
disminucion significativa de victimas, pero para &] 2019 se presenta un pico de elevacidn con 940
tasos reportados’, Este aumento representd un credmiento del 11,77% de los casos de violencia
de género e intrafamiliar en ese afo, siendo i Comuna 1 ef sector de mayor alectadon, seguido

* Eq mportants adanir que 105 aks 06 ODSRIVENCO0 GGt Muritinal 58 COMGINMEN PRlMnanms.
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por ka5 comunas 3, 13, 5 y 4. En ese sentido, se puede afirmar que Bucaramanga es una cludad
violenta para las mujeres.

Gréfica 8. NOmero de mujeres victimas de violencia de género e intrafamiliar por
aho
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Fusste: (Observatono Digtal Munizipal de Sucavamange, 20139).

En cuanto & la violencis Intrafamibar, la Olreccion Reglonal Nororlente del Instituto National de
Medicina Lagal (2019) Informa que en ol 2018 5 presentaron 443 casos y 668 casos de violenclh
de pareja, en los cuales ef 7889% (527) de las victimas fueron mujeres, Asl mismo, iz Secretariz
del Interior de Bucaramanga reporta que en ol 2015 las Comisarfas de Familias recibieron 358
tasos de viclencia imtrafamiliar, de los cuales 313 fueron contra mujeres,

Si se analita lo ocurrido nicamente con los casos de violencia de género, se puede decir que en o
2019 se registraron de los 816 casos, de los cusles 337 (41,2%) comresponden a violencia fisica y
217 (26,6%) abuso sexual; en ambos casos, los printipales agresores fuercn la pareje o #igan
famidlar [Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga, 2019). Lo anterior evidencla que los
entornos famdlares y las refaciones de pareja, son los princopales escenarios de riesge para las
mujeres.

En cuanto 2 delltos sexuales contra Ias mujeres en Butaramanga, se evidencia que entre of 2016y
ol 2019 se presentaran 1,436 casos, En ol 2019 o ndmere de casos cescendid de manera
considerable como se evidencia en la siguiente grafica. Los principaies hechos sucedieron contra
de adolescentes (585 casos), seguido por niftas en infancia (286 casos), dwvenes (200 casos), niflas
en la primera Infancia (188 casos), mujeres adultas (145 casos) y mujeres adultas mayores (6
rasos), el resto de los casos no registraron edad. De acverdo con el Observatario Digital Muricipal
de Bucaramanga las comunas mas afectadas fueron la 1, 3,5, 13, y 4.
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Gréfica 6. Casos de violencia sexual en Bucaramanga
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Fusnte: (Obsarvetono Digdal Mamapal oe Sucaramange, 2019).

Como expresidn maxima de la violencia basada en género se encuentra el feminicidio. Segin o
Obiservatorio del Femninkidso en Colombia, en ef 2018, se presentaron 10 feminiddios y en el 2019
053 cifra disminuyd 3 5 [Rad Feminista Antimilitarista, 2018),

Tenlendo an cuenta ¢f panorama desorito, #f municipio de Bucaramanga, en cumplimiento da 3
Ley 1257 de 2008, cred y activo la "Ruta Municipal de Atencidn Inegral a Victimas de Vickencls
Intrafamiliar y/o de Género” gue procura la ntegracidn de diferentes enticades para la
identificadidn, recepcidn y atencidn de casos, como indica la sigusente Bustraddn, Sin embargo, s
evidencian algunas limitaciones de srticulacion entre las entidades pera hacer seguimiento
efectivo a los casos y algunas barreras institucionales para la idemilicacion y recepdon de estos,

llustracién 6. Ruta Municipal de Atencién Integral a Victimas de Violencla
Intrafamiliar y/o de Género

RUTR MUNIIPRE DE ATENCION INTEDRAL A VICTIMAS DE VICLENCIA INTRAZAMLIAN 1/0 08 SENIRG

COMRANA C4 A T i
B e Ay s oA pr—-—
TN g A - - sM
-t Cwiermen
[ RN SRR TR 1 . Mveorba? - .
Onste e Amamn
N by - @ - ra— ‘ l
| B mae A st A dosoms | AL e pres
TR | [P e me—
o e
oI TR A o
A ey . ‘
i — P AN
RETASS g o
(= W Tamawenc e v —— D
PV Sucp i Sp— O A [ peapy
:“~M“ SAIm 050011 D 300 M1 e Faeancgee bty —'.‘_.
e e A R g SETRRA Lunen g vid - —— ——
g Ty OWaAR W1l ——— A=
SR AT B4 TN & ‘_-"""""”
m




36

2020

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

. - ACUERDO MUNICIPAL
£ T e —
Versén: 03 I JUzL'I,(‘)’DE

%‘ I Serla: | Pagra 35 de 206
1o

ACUERDO N* Q 1 3 DE 2020
JUNIO 10 DE 2020
aduso

Foente: (Comitd Insfiucional Inkerconsuivo pare A pravencidn de S y atancide indegral & victmes
e wolenolo saxeal 2017).

Adicional a ka Ruta de Atencidn Integral expuesta antericrmante, ¢l Municpio de Bucaramanga
uenta can una poltica piblica de mujer y equicad de género, la cual fue adoptada mediante of
Acuerdo 008 cal 28 de febrero de 2011, 13 cusl requiere ser actualizaca. En @l marco de esta
politica, la ciudad cuenta con el Centro Integral de |a Mujer- CIM, localizado en & Barrio Avarez
[Comuna 13}, donce se ofrecen servickos de atenckdn psicoldgica vy jurkdica, En o 2019, & COM
stendié un total 286 casos desde &l &rep de psicologia y 140 casos en orientacion juridica,

En el dmbito de la participacion politica de las mujeres como candidatas y electas, pese a2 los
avances registrados, sigue existiendo una gran brecha de género para acceder a los cargos de
control y decisién a nivel territoral. Conforme a lo sefialado por el Disggnéstico de Brechas de
Género def Departamento de Santander {Gobernacidn de Santander, 2019), el 84% de los cargos
de elecclén populas, estin slendo ocupados por hombres, segun los resultadas de los comicios,
Hevados a cabo on los ditimos 3 perlodas, como se Indica en a sgulente tabla,

Tabla 6. Cargos de eleccidn popular desagregados por sexo.

20083014 281 2-301s 210

n i

7
” n
L) m
) T 15%
Fuente: (GPAD; EMARINS, 2018)"H: Hombres M Muleres

Como suele suceder, es mayoritaria Is partidpscion de las mujeres en escensrios de ko vids
comunal, respecto de su partikipacidn en esferas de la gestidn piblica mds visibles.

De conformidad con el estudio de brechas de Santander, se sefala que, en ef 2015, la participacion
de las mujeres en las JAL de Bucaramanga aumentd k2 participacion pasando de 29.3% en el 2011,
al 37.9% de edilesas. Esto permite sefalar que, aunque este escenaric poco conockio y
subvalorado por 13 ciudadand, 5 enNcUANTra apenas en proceso de consalidacikin territarial, Es asl,
oMo su punto de andlisis no permite ain far patrones de trazabilidad, que syuden a comparar
AvBnces ¢ retrocesos en fa dindmica de este cargo de celegacdn cudadana, Sin embargo, s
evidencia que la participacidn de lss mugeres como lideresas es mds activa, 8l se compera con los
demds cargos de representacion, a la vez que se va comprendiendo la importancis de pensar fas
problemdticas de ordenamiento social desce lo local, ejercico lamentablemente, desestimado en
la gestion pablics.

Con lo antenor, continuar demacratzando los escenarios politicos con perspectva de género
requiere de cusstionamientos peofundos a las Kgicas que desde siempre se han mansjado en o
escenario organizativo y de base, Sin proceso de reestructuraddn constante &s muy difich que &
escenark sea propicio para b efectiva participackin de las mujeres, por elle desce el Programa de
Mujer y Género se tiene previsto afianzar los procesos de Escuela Politica para la potenciacion de
la participacidn democrética, dudadana y politica de las mujeres.

Por ctro lado, en cuanto 3 la poblacién sexualmente diversa, no se cuenta 3 la fecha con bases de
datos sufidentes ni de estudios de caracterizacién de la poblackn en la ciudad, con los cuales se
pueda tener evidendas sobre diagndstico situacional, sin embargo, se reconocen diferentes
problemdticas sociales que les aguejan para el acceso a la Iguaidad de oportunidades como grupe
poblacional, ya que no s¢ encuentran debldamente decumentadas.

1t
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La sxistencia de instancias municipales comeo el comité técnico LGBTI de i civdad de Butaramangs
y organizaciones de |a sociedad civil, han dado & conocer mditiples vulnerabilidades gue hacen que
urja la creacion y aproplacion de una politica pablica que orfente las directrices necesarias para la
atencién integral de las diversas problemdticas a los que se enfrentan.

Ademds de lo ya expuesto, es necesario caracterizar |2 situacion de poblackin vulnerable atendida
par el municpio, Para ello, hay que tener en cuenta cue en la base de datos de SISBEN Wl se
encuentran registrados 100685 hogares y 295,942 parsonas. De éstas, 224,217 tienen ura
cafificacion gue oscila entre 0y 47, 30.886 estdn entre 47,01 y 54,86, y 41,839 personas tienen ura
calficacion mayor a 54,87 (Departamento Nacional de Plareadion, 2020).

Ademas, hay que tener en cuenta que en Bucaramarga hay 1.448 hab@antes de calle, de los
cuales 1,235 (85,3%) son hombres y 213 [14,7%) son mujeres. Esta proporcidn de masculinizacion
de s estructura poblacional se replica en el Ares Metropolitana de Bucaramanga donde s
identificaron 1.860 habitantes de calle donde el 87,2% de los encuestados son hombres y of 12,8%
son mujeres. La grifica que se encuentra a continuacidn, muestra la estructura por edad y sexo de
la poblacién habitante de calle del Area Metropolitara de Butaramanga donde se hace evidente
que la poblacién econdmicamente activa es predominante (DANE, 2019).

Grifica 7 . Distribucién por género de la poblacién habitante de calle
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El censo de habitante de cale realizado en el 2019 tambsén identificd que la mayoria s ubica en &
centro de 1 cludac, alrededor de locales comerciales, bodegas de recidaje de carton, plazas de
mercado, en donde hay corsumidores v expendic de sustancas psicoactivas, Sus ingrescs
econdmicos provienen de la recolecddn de meterial reciclable |39,4%), de pedir, retacar o
mendigar (22,1%), y de limpiar vidrios, cuidsr carros, tocar llamtas (16,3%). La informacidn
suministrada por ef DANE pone en evidencia que el 70% de los habtantes de cafle lleva viviendo
alli mis de 5 afos. Ademds, pone de presente que of 63% no finalizd secundaria, y que ol 39,2%
inicié a vivir en la calle debido al consumo de sustancizs pscoactivas.[DANE, 2019).

Actuaimente, o municipio no cuenta con politica piblca de habitante de calle ni con una base de
datos actualizada de beneficiarios, sin ambargo, la Alcaldia viene prestando servidas de atencidn
primaria a estas personas, principalmente con servicios de alimentacion, ases y primeros suxilios.
Existe un reto significativo, ya que & ercuesta del DANE (2019) identificd que en el Area
Metropoltana de Bucaramanga el 62% de las personas no tonoce los servicios que ofrece ke
Alcaldia (no se tiene evidencia de si esto sucede porque no se estd prestando ef servicio de
manera efectiva a8 un nimero ampliado de habRantes de calle o si se debe a gue el servicio es
prestxio por organizaciones con gulen se tiene convenko y no se dentifica o aporte de b
Alzaldia).

Otro de los grupos vilnerables son 10s adultos mayores. Segin el (DANE, 2018}, en Butaramangsa
hay 66,103 personas ce mas de 60 afos, de lcs cuales 28.000 (42,3%) son hombres y 38.103
[57,7%) son mwjeres. De ellos, € 50% de los adultos mayores se encuentran reglstrados en &
Sistema de Seleccidn de Beneficiarios para Programas Sociales —~SISBEN (Departamento Nacional
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de Planeation, 2019), D total de esta poblicidn, hay 2,309 que 5@ encuentean en nivel 1 y 2, Con
relacion a los ingresos de este grupo poblaconal, se observa gue tan solo el 293% estd pensionads
[COLPENSIONES, 2018) y el 13,1% recibe subsidio econdmico del Programa Colombia Mayor
[10.420 personas); se tiene en lista de espers 2 4,159 personas que esperan recbir este subsidio,

De acuerdo con el diagndstico de la stercion en salud a los adultos mayores, Butaramanga
registiré un total de 92.761 ususrios mayores de 60 afos, de los cusles el 75% (69.463) se
encontraban afiliados al régimen contributivo y el 25% [23.298) en el régimen subsidiado. Las
Unidades Primarias Generadores de Datos -UPGD nmotificaron al Sistema de Vigitancis
Epidemiolégica -SVIGILA un total de 652 atenciones a adultos mayores’,

El municipio registra, en su base de dstos del 2019, la atercidn a 109 adultos mayores en
vondkién de habitante de calle, de los cuales ef 94% (103) corresponden 2l sexo masculino y el 6%
[6) son del sexc femenino (Secretarfa de Desarrolio Sccial, 2019).

Pars atender 2 esta poblacién, Bucaramanga cuenta con tres Centros Vida propios {Centro Vids
Norte; Centro Vida Alvarez y Centro Vida Aflos Maravillosos* esté en obra chvl] a través de los
ouales bereficia de manera directa a 1.310 adultos mayores. En estos centros se ofrecen servicios
que buscan mejorar of bienestar de estas personas, desde atencidn primaria en salud, atenckdn
pskaseclal, actvidades culturales v fisicas, entre otras, Sin embargo, adn no s cuenta con Centro
Vida en el sur de 13 ciudad para atender comunas que tlenen alto Indice de Necesidades Bisicas
Insatstechas como las 4, 5, 8 y 10 (DANE, 2018}, Ademis, & MuNICiPio CueNta Con recursos e
estampilla pro antianc municipal y departamental que permite finandar la atencidn de
apraximadamente 2.216 adultos mayores en modalidad de centro vida {847 cupos) y centro de
bienestar (B09 cupos), servicios que se prestan & Lravés de aliantas realizadas con terceros,

Otro grupo a caracterizar es of de los barnistas. Mediante un proceso realizado en 2018 por of
Institute Municipal de Cultura y Turlsmo - IMCT, se identificd a 1.706 personas (88,3% son
hombres y el 11,7% son mujeres) que hacen parte de 6 barras bravas® dal Atiético Bucaramangs,
Atkético Nacional, América de Cali y Millonarios Futbol Club. Por medic de este instrumento se
conodid que kos membros estan entre 1os 15 y 47 afkos de edad y que la mayoria de Ia poblacidn
ha tenido acceso a un nivel de educacion formal en basica, secundaria y media, pero solo 29,2% a
formacidn educativa en &l nivel superior.

En cuanto a la poblacidn victima, hay que ressitar que, de acuerdo con la Red Necional de
Informacion -RN| de k2 Unidad Nacional para la Atencidn y Reparacdn Integral de las Victimas -
UARIV, existen 47.182 victimas del coeflicto armado ublcables en of Municiplo de Buraramanga,
de 1as cuales el 85,5% comresponda a personas desplazadas, Asl mismo, se observa que la mayor
concentracion poblacionad (30.45% personas) comresponde a victimas entre 18 y 60 afios, 6903
victimas en poblacidn infantil, 5.130 adolescentas y 4,543 parsonas mayores, Adicionalmente, se
identifica la presencis de 2.716 viclimas que s& encuentran en condicidn de discapacidad,

Segin datos del Observatorio de Paz, durarte el afio 2019 a corte de 30 noviembre, k2 Secretaris
ded Interior gestiond 410 solicitudes de syuda humanitaris inmedista para la atencidn de 718
victimas, observando que ka procedencia del 41,4% de k2 poblaodén atendida corresponde 2
departamento ce Norte deo Santander, Asl mismo, se observa que se atendiercn 32 casos de
asistencia execuial a poblacidn victima cuyo deceso ocurrié en el Murkipio de Bucaramanga.
Ademds, se han reubicado 3.110 victimas ask 296 en el barrio Altos de Betandy, 1.470 en Campo
Madrnid y 1.344 en la Inmaculada. De lo anterior, se inflere que, respecto al total de poblacion

Do Ms Alencionas en LT 56 deron: 199 por dengue, 83 por AGEEONES C8 ANMEEl PORNCAMENS
Fransmsores de mbe, 81 por ubercdosis y 37 por viokenas intrsfermbar,
* Fortanza Leoparda, Sur & Gean Fariia, Los del Sur, Disturbio Rojo, Bann Rajo Sur y Comandos Azuls.
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ubicable en el Municipio de Bucaramargs, sclo el 6,6% corresponde a poblacidn victima reubicacs
[Observatorio Digital Municipsl de Bucaramanga, 2019).

Adicional 2 los fendmenos de desplazamiento forzado generados por el confiicto interno,
Bucaramanga e ha convertido en un receptor de poblacidn migrante proveréente de Venetuels,
lo cual ha generado cambios en la estructura sociodemogréfica del munioplb. Esta poblackin
puede ser agrupada, segin tipo, asi: colombiancs e hios retornados del pals vecino, migrantes
pencilaras’, migrantes radicacos qua escogen esta cludad como desting final, y migrantes en
trdnsito, en su mayoerka camirantes que Ingresan por Cocuta y tiene por desting otras cludades de
Colombia o América Lating,

Asl las cosas, s8 haca necasano hacer una breve caractenzacidn. Mgracién Colombla
cakuld que, a diciembre de 2019, habla en Colombia alrededor de 1'771.237
venazolanos, de e cuales 99.656 estdn en Santander (sexto departamento con mMayor
concentracion de venexolanos), 69.628 en ef drea metropoiana de Bucaramanga y
40940 en Bucaramanga (aproximadamente el 6.2% cde la poblacidn en la ciudad)
(Migracion Colombia, 2019), De ellos, el 44 9% cuenta con Permiso Especial de
Permanencia, en su mayorfa, poblacidn econdmicaments activa, como indica la grifica a
continuacién (Migracién Colombia, 2020},

Gréfica 8. Personas con Permiso Especial de permanecia por rango etireo
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Fuanto: (Mipracin Colombia, 2020}

Frente al tema de residencia, |8 Universidad Autdnoma de Bucarsmangs -UNAS en cabezs del
Instituto de Estudios Polkicas — IEP halld, en el estudio de caracterizackin realizado, que eof 30% de
las personas provenientes de Venerzuela viven en habitaciones arrendadas que comparten con 2 o
4 personas mds. Ademnds, cerca ded 34% de las personas dijeron no tener resdencia o habstackin
fija donde quedarsa y se hospadan an habitackones de hotel o en calle {IEPLUNAB, 2019)

La generacidn de ingrosas para la poblacién migrante es un gran reto. La caracterizacidn de ks IEP-
UNAB establece que el 12% ce los migrantes viven de la caridad, 60% tiene empleos itinerantes o
informales, &l 18% busca empleo v tan solo el 4 3% tiepe contrato laboral formal. El 16% de esa
poblacién caracterizada dice haber sido victima de algin tipo de explotacidn laboral y el 45% de
los encuestados sfirman haber sufrido algin tipo de discriminacian {IEP-UNAB, 2019).

Con relacién a la atencidn de la primera infancia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
IC8F reporta que o nimero de atenciones prestadas en Bucaramanga a nidos y niflas ha
incrementade, de manera significativa, en los Gltimes afos como se evidencia en la siguiente
grafica, gue muestra las acclones de prevencién realzada a poblackin migrante en los Gltimos 6
alos. También han aumentaco las atencidnes en términos de proteccitn a nifos y niftas; mientras

" Pursoeas que visesn y v de b cudsd hacendo Uso de SGUNGS sericos de Bucsramengs




40

2020

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

> - ACUERDO MUNICIPAL
£ T e —
Versén: 03 ‘ JUzL'l,(‘)’DE

%‘ I Sorte: | Pagra 39 de 206
rr-oe

ACUERDO N* 91 3 DE 2020
J 10 D& 2020

gue en €l 2018 se atendieron 47 cases, en el 2019 fueron 129, une variacidn del 174%, Las madres
pestantes también se han tenido en cuenta y, en el itimo afio, e atendieron 390 por parte def
ICBF [ICBF, 2020).

Gréfica 9. Beneficlarios ICBF - Prevencién
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El masivo flujo migratorio proveniente de Venezuela, plantea algunos desafios en el sector salud,
sobre todo en lo relackonado con & garantia de s derechos sexuales y reproductives; ya que las
barreras de acceso a la atenddn en salud por razones de estatus migratorio, desinformacidn y/o
xenofobia genera stuaclones e vulnerabilidad, como embarazos no deseados, falta de acceso a
un aborto segure, Incremento del resgo de morbilidad y mortalidad materna, Incremento de las
infecciones de transmisidn sexual TS y aumento de todas las formas de vickencia basada en
pénero. Al respecto, el 3,3% de los casos de violencia intrafamiliar y de género presentados en
Bucaramanga corresponde & personas con nadonalicad venezolans. Asi mismo, el 33,6 % de los
tasos de siflis gestacional y el 10,7% de los casos de mortsldad materns extrema que s&
presentan en el municipio afectan directamente a esta pobhcién refugiada y migrante
[Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga, 2019),

Por otra parte, &l munidple ha presentado un aumanto signficativo de la demanda de cupos
ascolires para la poblacdon refugiada y migrante, muestra de eflo son los 5,099 estudlantes de
origen venezolano y matriculados en colegios oficiales y registrados en o Sistema Integrado de
Matriculas -SIMAT", Esto plartea diversos desafios en cuanto 8 la disponibilidad de plama docente
& infraestructura educativa con 18 gue cuenta el municipio para dar respuesta a la crecients
demanda de cupos escolares. Adicionalmente, es importante establecer estrategias de inclusion y
adaptacidn sodal y educativa. Por un lado, en cuanto al acompafiamiento escolar respecto a la
nivefacidn de contenidos curriculares y, por otro Isdo, de orientacidn psicosocial que ayuden 2
afrontar situaciones de duelo, separacidn de su grupo familar y amigos, entre otras situaciones
asocadas al fendmeno migratorio.

2111 Educacidn

Durante los dltimos cuatro aflos, en Bucaramangs ha aumentsdo & pobladdn estudiantd
matriculada. E<to fue jalonado por el nimero de matriculas en instituciones educativas de cardcter
ofical, pues como se evidenoa en la sigulente tabla, en el 2016 se matricularon 71483
sstudiantes y en 2019 este nGmero ascendid a 75.601, lo cua! representas un aumento de 4.118
matriculas oficiales.

AcCiones e prevencion a
pabladdn migrante
8 888

Tabla 7. Matriculas totales (2016 - 2019)

Sector Matricula 2016 | Matricula 2017 | Matrkuia 2018 | Matrkuls 2015

¥ A corte dal 10 de marzo del 2020
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Matricula Oficial 71483 72375 73740 75.601
Matricula Privada | 33.519 33.527 32.935 31689
TOTALES 105,002 105,502 106.67% 107.250

Fuonie: (MVNS1aro 0o E02canon Naconw, 2013)

Este comportamiento se presenta, entre otras cosas, por las polfticas educativas implementadas
que han contribuido a ampliar |a cobertura de la educacdn piblica en la cudad. En particudar,
aguellas que tienen en cuenta los niveles en los que el nimero de matriculados habla dsminuidc;
tal o5 of caso de los nifos de transkién que entre 2012-2015 presentaban una disminucion de 3,37
puntos porcantuales en cobertura neta y luego de las intervenciones realizadas two un sumento
de 17,06 puntos porcentuales, dejarde una cobartura neta en transicidn superior 3 b cel
promedio nacional (63,71%) y al cel Depantamento de Santander que fue 67,66% (Ministerio de
Educacion Nacional 2019). Para absorber este nimero de matriculados, la ciudac cuema con 47
instituciones, conformadas por 124 sedes. De éstas, 70 estédn priorizadas para ser modernizadas,
sdecusdas, remodeladas y/ o repotenciadas”. Ademds, para implementar & Jornada Unica en &
Munidpio se seleccionaron 6 institudones educativas para construir 54 nuevas aulas. Cabe
resatar que, de astas instituciones, 2 entraron en funcionaméento en el 2019 (I3 Institucidn
Educativa Santa Marfa Gorettl— Sede Cy Normal Superior de Bucaramanga).

Con respecto al nivel de primaria, su compartamiento ha sido mds estable, En e cuatrienio 2012-
2015 la tasa de cobertura neta se mantuvo por endma del 90% y en el cuatrienio 2016-2019
presentd mejores resultados, pues tuvo un aumento y s& mantuvo en 100,71% en el 2019 en
comparacidn con el 2016, Lo anterior, dejd a Bucaramanga con una 1asa mayor a |3 del promedio
nacicnal [90,04%) y departamental {94,62%) [Ministerio de Educacion Nacional, 2019).

Por su parte, el nivel de secundania también presentd incremento en los estudiantes metriculados
gue entre ef 2012-2015 se mantuvo en el 86% y entre el 2016-2019 pasd del 86 82% en el afio
2016 al 93,33% en ol aflo 2019, manteniéndose por encima del promedio Nacional y
Departamental, que obtuvieron 2 noviembre 30 de 2015 ol 78,57% y B4,74% respectivamente,

A giferencia de 1o anterior, ef nivel de media ha mantenido 13 tasa mas baja oef servicio educativo,
como se observs eén la siguiente tabla. En el cuatrienio 2012-2015, entre 56% y 61%, y en &
custrienio 2016-2019 entre el 57% y 59%; sin embargo, < mantuvo por encima del promedio
Nacional y Departamental, que & noviembre 30 de 2019 pressntaron & 453% y 49.97%
respectivamente.

Tabla 8.Tasas de cobertura neta por nivel educativo

Afo Transicibn  Primaria  Secundaria  Media  Bisica Total
2012 72,02% 96,51%  86,03% 5844% 0943%  98,52%
2013 66,01% 95,57% 85,43% 61,01% 99,22%  99,00%
2014 64,87% 97,65% 85,33% 5761% 100,21% 99,13%
2015 68,65% 99,66% 85,57T% 56,72% 101,13% 99.89%
2016 69,62% 100,72%  85,82% 58,29% 101,51% 100,78%

? o priorzd la iswersidn on nfrasstructura educativa quo boreficld a 70 sodes. Las inversiones abarcaron ls
modemizadn de 13 ambientes do aprendzaie para la primera Inancia, i adecuacion do 10 audas STEAM,
remodalaciin integral de 7 sedes educatvas, e construccién da 54 ruevas aulas para la Jomada Onica,
repolenciacon de mitiples espacos complomeontanos ol Proceso Pedagogoo Ccomo Bsconancs deportivos,
restauranies oscolares O baterias santanas, @ Incoporacon ce nueva dotackin y la Implementacidn de
activdades de mantenmiento basico.
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07 73,25% 103,45% 89,00% 57,54% 104,01%  102,70%
2018 74,61% 100,20% 83,70% 5585% 103,02% 101,19%
2019 Nov 77.2T% 100,71% 90,32% 5390% 103A8T% 101,70%

Fuente: (SIMAT: Oficne Asssors de Mansecon y Finworas dw! MEN, 2015}

desercidn ha presentado un comportamiento Muctuante desde of 2012, tal y como s muestra on
|2 siguiente tabla, Revisando otro de los indicadores que evidencian k2 situation educativa en
capital santandereana, s2 observa que la

Tabla 9. Tasa de desercion oficial (2012-2019)

Afio Transicién | Primana | Secundaria | Media Total

2012 5,26% 3,52% 5,59% 3,55% q4.41%
2013 3,75% 237% 4,64% 3,09% 338%
2014 2,54% 1,77% 2,62% 1,80% 2,13%
2015 3,83% 2,25% 3,87 2,19% 293%
2016 6,20% 518% 6,66% 2,66% 545%
2047 4,22% 1,79% 3,06% 1,86% 243%
2018 5,51% 3,53% 5,68% 3,16% q,40%
2019 4,60% 2 80% 4,41% 1,56% 342%

Frenie: [SIWAT: ORcvia ASBEcrS 08 FIEnescion y FIneizas ow MEN, 20718)

También, &5 necesario presentar un breve andlisls ce 1as trayectorias educativas en el municipio,
con base en el andlsis realizado por &l MEN al respecto. De esto se puede concluir que Jos niveles
de repitercia y desercidn fueron altos ertre 2015 y e 2019, pues de los 7.586 estudiantes
matriculados en el grado transicidn en el 2015, el 14% no avanzd &l sigulente curso, como s
observa en la siguiente ilustracidn. No abstante, este porcentaje aumenta a medida en que se
avanza en |2 trayectoria, pues de los 6.515 que alcarzaron primero, el 24% no continué y de los
5.775 que entraron a segundo, of 28% no avanzd. El caso mds preocupante en primana se daen of
paso de tercero 3 cuarto, ya que de los 5.451 de los estudiantes matriculados en tercero, o 31%
no aprobd y no pasé al sigusente curso, Ademas, después de los 4 ahos analizados (2015-2019) se
puece vor que de los 7,586 que Ingresaron a transikion, 1,468 repitieron 1 vez, 343 repitieran 2
veces, 50 repitieron 3 veces y 1 repitio 4 veces (Ministerio de Educacidn Nacional, 2019),

llustracién 7. Trayectoria educativa de Transicién a Cuarto Primaria (2015-2019)

CUARTD @ N4
5,227 wovtmusten » 1 -

SAS comnusan e 1078 * 03

$.775 comtisisensen X111 * 02
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Fuente: (Minkteno de Educacdn Nacionw, 2019)

Por otro lado, en quinto se matricularon 8.431 estudiantes y el 12% ro ingresé a secundana. Como
se evidenca en la siguiente ilustracién, de los 7.436 nifios que si entraron, el 28% no continud a
siguiente grado, Estas oiras tienen un aumento significativo 3 medida que avanza ef andlisis de las
trayectorias ecucativas, pues de kas 6.094 nifios matrikulados a séptimo, el 37% no avanzd y de los
5.304 de octavo, & 45% no aprobd. En este periodo (2015 - 2019), de los 8.431 estudiantes
matrculados en quinto, 1.533 repitieron 1 vez, 532 repitieron dos veces, 93 repitieron 3 veces y 2
rapitieron 4 yeces

llustracién 8. Trayectoria educativa de Quinto a Noveno (2015-2019)
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Fusnde: (Miistavio de Educacin Nacionw, 2019)

Para el caso de la educacién media, de kas 7.375 matriculados en noveno, el 20% no avanzé al
siguiente graco, En décimo grado, como se observa en |a ilustracién, ge los 5.834, el 30% no
continud con la trayectorla esperada y en once de Jos 5,186 jdvenes, el 15% no consigue finalizar
sus estudios, Finalmente, entre 2018 y 2019, se gracuaren un 1013l de 6,274 estudiantes, Por su
parte, después de los 4 afios y de los 7.375 nifos gue ingresaron, 15 repitieron 1 vee, 73 repitieron
2 vecss y 6 repiten 3 vecss,

lustracidn 9. Trayectoria educativa de Noveno a Once {2015-2019)

6.274 soEradunaron eore 2038y
20148

Fusede: (Minitario de Educacdn Nacionw, 2019)

Ahora blen, hablendo diagnosticado temas relaconados con cobertura, s prudente caracterizar
slemantos relaclonados con la calidad de & prestacion del servicio aducativo. Asl las cosas, los
resultados ce Bs Pruebas Saber han estado por encima del promecio nadonal y las instingiones
educativas oficiales de Bucaramanga obluvieron el segundo puesto a nivel nacional y e primero
por el Depanamento de Santander en el 2019,
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Cabe resaitar que en los resultacos de las pruebas se observa que si bien los estudiantes de las
instituciones publicas, incluidas las focalizades en el Programa de Bilinglismo, obtienen, en
promedio, un puntaje mayor al promedio satado por los estudiantes a nivel nacioral, siguen
estando por debsjo de la puntuacion de los estudiantes que asisten a instituciones privedas, como
se evidencia en la sigulente grifica.

Grifica 10. Resultados en inglés Prucbkas Saber 11 - segundo semestre 2018
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Fuowntn: (Secratarin de Educaciin Munkcipel § Ministno de Educacidn, 2018

Ademds del Programa de Bllingllsmo, & munidplo cuenta con @l Programa Municipal de
Ludotecas, cuyo objetvo es fortalecer ol desarrollo integral de & nifiez on estaco de
vulrerabilidad, a través de la oferta de espacios y actividades en tomo a la ldica, ef arte y &
Juego, En este sentido, se encuentran en funcionamiento las lcotecas Centro Cultural ded Oriente,
Kenredy ~ Centro Vida Norte, Estacion del Ferrocarril Café Madrid y Parque Metropolitano Bosque
Encantado (La Ceiba) que han brindado atencidn a més de 35.000 nifios y nifias de la comunidad.

Adicionalmente, la Alcaldia de Bucaramanga tiene un programa en ef cual se han generado 13
alianzas™, para promover el acceso a la educackin superior en los difarentes niveles educativos
formales, como se abserva en la sigusente tabla.

Tabla 10. Programas educativos por afio

Nreed Teucaovo { Programas educativos por afo '

Therbo Protesonsl 1t “ 9 7

Trcroiogls - ETON R
Profesonal 1 0 % 54
TOTAL 51 65 7 106

Fuente: (Secretoria oo Educacdn Municipal 20161
2112 Sald

Entre 2005 y 2017, se puede determinar que s tasa bruta de natalidad en Bucaramanga se ha
mantanido estable, oscllande entre 14 y 17 nadmientos por cada 100,000 hakitantes, Por ol
contrario, la tasa de mortalidad ha incrementado de 4,8 a 5,1 defunciones por cada 100.000
habitantes. Sobee las causas especifices de mortalidad se puede decir que la primers causa te
moralidad fuercn Bs enfermedades del sistema crculatorio, con wa tasa ajustada para & afio
2017 de 159,65 casos por 100.000 habitantes, como se observa en |a sigulents grafica; el segundo

¥ Estés alarzas de han nocho con fa UIS {programas presenciales y a detanca), UTS, FITEC, UNAD, ESAP,
UNAS, UNIMINUTO, UCC, COMFENALCO, UMB, ITAE, usv.vu;es.
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lugar o ccuparon las cemds causas, Con una 1ass ajustada de 1535 casos por 100,000 habitantes;
y &l tercero las neoplasias con 143,3 casos por 100.000 habitantes,

Gréfica 11. Tasa de mortalidad ajustada (2005-2017)
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Fusnta: (DANE; SISPRO, 2017)

En cuanto a la tasa especifica de mortalidad en mencres de 1 afio, el DANE refiere, tenlendo en
tuenta todas las causas de mortalidad de la lista 67, que las principales causas de mortalidad en
menores de 1 afio, para el periodo 2005 a 2017, fueron fas afecclones orginadas en &l periodo
perinatal, seguidas de 1as malformacicnes congénitas, deformidades y anomallas cromosdmicas,
como se observa en 3 sigusente tabla.

Tabla 11. Tasas especificas en grandes grupos en mencres de 1 ano de ambos
sexos por cada 1.000 nacidos vivos (2008 - 2017)
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Fuante: (DANE, SISPRO, 2017)

" Lsta sapacial % tRbURCHN pan 18 monaidad Conde 36 condersan lks 67 causas o8 muaie.
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sexos estdn: afecciones originadas en el perdodo perinatal y malformaciones congénitas,
deformidades y anomalias cromosdmicas, como se obiserva en I3 siguients tabla,

Tabla 12. Tasas especificas en grandes grupos en menores de 5 afos de ambos
sexos por cada 1.000 nacidos vivos (2005 - 2017)
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Cunne S0 reaorty soplds iy v
Whwins pore s veribded
avsly del 80 - » o

B g 15 (2 |p 18 |g |9 |8 |§ |8 18 |§|
Carm e A aE T, I I R VST T T X T [T
R
T reein] w0 | 3: |25 |08 | o7 | 5@ | @ |3 | B | s& | 8 | 14 | 5,0 |
| Tolmaadador du bt g » 06 bt e | am o i a3 am | e | e w0 e e fim | i
RN -

48 | 73R |2 | 158 | am | M | Re [ 000 | G54 |20 | R | 3o | 1w
) ——

DU S WU RN " —— —

Vo tey o b v 145 | 738 | B3 | 788 | 051 | 240 | %W | 543 | 297 | %0 | 658 | 184 | 5,
Dhreddcd ot ki obs | 000 | 00 | GIE | B2t | A4® G |G |G | &am | a® |0 o | am
b e vty | 1431 | 7,9 | 257 | 833 | 7@ | 1531 | oM | 13 | &0 | R& | 513 | 6@ | 19
WWLEB‘W (354 [T TTse | AR | 08 | RE | A | LA | 1488 | |
[P g prre—rp—— TAE | 5% | S0 | S33 |9 | W | a8 | SAS | @ | nJE | 57 | G0 | 1%
inrsnae 2 wnme o0 O |29 |Ees |Am O |Om |G A |am | om | om | om
Vo s -
T AT rgr. o TOAS1 | T00M0 | VARAT | LD | EIA0a | GOAE | G004 | BG4 | SALIE | SRSA | WG4 | ELAD | 950 |
[ ey W1 | T8 | 12038 | MLY | g5 | 05 | 753 | 433 | B3 | MO0 | 6584 | 38 | 0.3
b w—radry | smrnaim
- ————
DO S g e | TAS | T8 G0 | 388 | a8 | o0 | AW | 0S| As | A8 | B | o | AW
Arkom s o0 bbonaseo
e o6 |00 |G | & |4 e |om | an 800 |4 | a6 | 388 | ooe
T T T, 137 | 3 | 52 | 985 | W14 | 1BA3 | 1044 | RSt | 554 | A3 | 304 | 1007 | 1L82

En cuanto 3 las tasas especificas de fecundicad de Butaramanga, para el aflo 2017, se puede deck
que correspondieron a 2,1 nacidos vives en mugeres ce adad entre los 10y 14 afios registrados por
cada 1.000 mujeres del mismo grupe etario. Asi mismo, 1a tasa especifica de fecundidad en
mujeres ¢e 15 y 19 afos para Bucaramanga fue de 108,1 nacidos vives, en mujeres de edad entre
los 15 y 19 afos, registrados por cads 1,000 mujeres del mismo grupo etario (DANE; SISPRO,
2017). Como se evidencia en la siguiente grifica, estas tasas presentan comportamientos distintos,
pues la primera (mujeres eptre 10 y 14 siios) s= mantiene estsble mientras gue la segunda
[mujeres entre 15 y 19 ados) presenta aumentos.

Grafica 12. Taadohcuuld.dnpodﬁmonmﬂlﬂ. 2016 y 2017)
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En contraposicion, la razdn de mortalidad materna para ol Municipio de Bucaramanga, enre «f
2005 y el 2017, evidencia un incremento en los Gitimaos tres afios, como se observe en la siguiente
prafica, Segln tendencia ciclica de la razdn, se esperarfa que nuevamente en el siguiente afo
disminuya el valor, como hs sucedido afos atrds (DANE; SISPRO, 2017).

Gréfica 13 . Raxdn de mortalidad matema (2005-2017)
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En cuanto a fa cantidad de personas que se enferman, los Registros Individuales de Prestacion de
Serviclos - RIPS, muestran que la causa de morbilidad por excelencla, para todos los cidos vitales,
son las enfermedades no transmisibles. Entre las causas de morbilidad especifica en Bucaramanga,
para las vigerclas 2009 a 2018 an las condiciones transmisibles y nutricknales, astdn ks
anfermedades infecciosas y parasitarias,

Dentro de kas causas de morbilidad materno-perinataes estan las condiclones maternas y, en las
enfermedades no transmisibles estan las condidones  orales, ¥ los
traumatismos/envenenamientos. En cuanto a las causas mds comunes de enfermedades
mentales, estén los trastornos mentales y del comportamiento. £n este punto es Importante
resaltar que los registros muestran que ha habido un Incremento de enfermedades mentales
entre las mujeres de la primera mfancia y en hombres jdvenes (Registros Individuales de
Prestacion de Servickas, 2018),

De acuerdo con o registrado en SISPRO (2015), entre la morbildad de eventos precursoces, tienen
prevalencia ta diabetes mellitus y Is hipertension arterial, b cusl ha tenido un incremento entre of
2011 y el 2016. Este fendmeno puede reflejar el aumento de |a sobrevida de individuos con esta
patologia. Al comparar ef comportamiento de los casos de hipertension arterial en el 2016 con o
referente departamental, se observa que, en Bucaramanga, hay mds gente que sufre esta
patologia que en el promedio de! Departamento.,

Asl mismo, se observa gue, entre ks aflos 2006 3 2018, & tasa de Infeccldn Respiratona Aguda -
IRA fue mayor comparado con el Departamento, asl como en las tasas de tuberculosis
extrapuimonar v chagss crénico y agude. Por el contracio, las tasas de incidencia de sifilis
congénita y dengue cldsico disminuyeron,

Pasando 3 caracterizar a situackin de los grupos vulnerables, s necesario decir que en el Registro
pars & Lotalizacion y Caracterizacion de las Personas con Discapecidad — RLCPD, del Ministetio de
Salud y Proteccidn Social (2019), en la cludad hay 49,856 personas en cordidones de discapacidad
permanante, de las cuales @l 25,6% presentan afectadones en of movimento ded cuerpo, manos,
brazos y plernas y ol 21,2% afectacones del sistema nervicsa,

Sobre la situacidn de |a primera infancla, s de resaltar que, en @ aflo 2018, el porcentaje de
nacicos vivos con bajo pesc al naer para el municipio ce Bucaramangs Tue de 7,9%, 3 puntos
porcentuales més que en of Departamento [7,.5%]. Sin embargo, &l revisar el historico el valor de ls
vigencia 2018 disminuyd.

En cuanto a la atendén brindada a poblacién venezolana, se puede decir que, entre 1 de marzo de
2017 a 30 de noviembre de 2019, & prestsron 167.537 atenciones en Bucaramanga s 10572
personas, y se han aplicado 28.450 dosks de vacunas |ol 81% de las vacunas dirigidas a pablacide
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menor de 5 afics). Los principales eventos en salud piblica en Butaramangs, reportados por of
Ministerio de Salud con base en SIVIGILA, son: sifilis gestacional {55 cascs], violercia de género e
intrafamiiar (33 casos), maleria (23 casos), bajo peso al nacer a término (21 caso), moebiidad
materna extrema (21 casos), de desnutricidn aguda en menores de 5 afios (17 casos), dengue (16
rasos), tuberculosis {11 casos), mortalidad perinatal y neonatal tardéa (8 casos), agresiones de
animales patencialmente trasmisores de rabia (7 casos) y defectos congénitos (S casos| (Instituto
Naclonal de Salud, 2019). Y las principales Instituciones donde se atiende a esta pobladdn son of
Hospital Local dal Norte v Ia Unidad Intermedia Matemo Infantll Santa Teresa -UIMIST,

Otro tema critico de salud piblica tiene que ver con &l consumo de estupefacientes, pues en los
estudios realizados por el Instituto de Deporte de Bucaramanga -INDERBU, el 77% de los [dvenes
encuestacos afima haber consumido algin Upe de sustancia psicoactiva, teniendo e mayor
consumo en el rango de edad de los 20 s los 24 afios (39, 28%). Esto estd determinado por la edad,
pénero y el hecho de haber sido victima de maltrato intrafamiliar. En el caso ded consumo, le
probabibdad que una mujer inicle 8 una temprana edad es mayor gue ¢l hombre, En cuanto a los
hombres, existe una probabilidad del 85% de que empiecen a consumir entre ks 17-19 aflos.

Ademds de lo ya mencionado, 1 posibilidad de consumo en secundaria es mas alta en los
hombres, quienes tlenen una probabllidad de 30%, mientras que Bs mujeres tenen una
probabildad del 45%. En cuanto al consume de sustancias, se encuantra que la declsion de
utilizacion sfects ol ingreso & la educscdn primaria y secundaris de maners negstiva, Fs
importante destacar que la varisble consumo engloba todas las categorias dispuestas en &
encuesta: alcohol, tabaco, marihuana, cocaina, entre otras.

Otra de las problemiticas que se presenta en la ciudad y que afecta la vida de las mujeres, es of
alto ndmero de embarazos a edad temprana. $i bien la sigulente grifica muestra que el nGmero de
embarazos de mujeres, entre los 12 a 18 afos, ha venldo disminuyendo, todavia existe una alta
afectacidn (Observatoria Digital Municipal de Bucaramanga, 2019).

Gréfica 14. Embarazos de mujeres entre los 12 y 18 aios.
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Fuwete: (Obswrvadono Digeal Municpsf oe Sucavarmengs, 2010),

La informacién del Observatorio Digital Municipal (2019) musstra que & Comuna 1 o5 lazonade b
dudad donde mas se presentan embarazos 3 edad temprana, cuya diferencla en comparacidn con
olras zonas es alarmante, como se evidescia en la siguiente grafica, Otras comunas con alta
presencia de embarazos, en mencres de 18,son 122, 3,4, 5y 14,
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Grifica 15. Principales comunas que registran embarazos a edad temprana
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Fusate: (Obsenvadonn Digtel Mumcips de Sucaramangs, 2018)

Fara finalizar, es necesana hablar de las enfermecades zoondticas. Segin el Ministerio de Salud y
Proteccion Social el 60% de los agentes infecciosos que afectan 8 los humanos son 200ndticos, o
75% de las enfermedades humanas emergentes tienen origen animal y el 80% de los patdgenos,
gue podrian ser usados en atagues, tienen origen animal [Ministerio de Salud y Proteccidn Socis|
2017).

Ahora bien, Bucaramanga cuenta con una cobertura de afillackén al Sistema General de Segunidad
Soclal en Salud del 100% (Ministerio de Salud y Protecckdn Soclkil, 2019). Respecto 3 las coberturas
de vacunacidn, @ municiplo presenta défict en tuberculosis (BOG), diftaria (DPT), Polio y Triple
virsl, con valores gue oscilen entre BON y 83%. Adembs, cuents con un NUMero de cames
hospialadias por 1.000 habitantes por encima dal nivel de los valores depanamental y nacional,
pero conforme al estdndar definido para este iedicador & nivel internacional se encontraria poe
debajo, como se evidenca en la siguiente tabla.

Tabla 13, Capacidad Instalada Bucarsmanga, Santander y Colombia (2019)

ndicadar 019

Carea / 3000 habizewies i 182

Carsa Cuands bizeshw/ £ 000 017 0.2¢4 028
Nt

Carve Cudeds hizrotes Asubid 0.19 011 0.12 021
1000 habitarten

Carve Cucleds itterrsesio/ 1.000 012 011 017
ratiaries

# Amvbetancial / 75 000 habamies. | 3.25 472 52
& Ambeindias Biskas / 25 000 257 am 378
Mtcanes

3 ARG Modatings / 0.67 071 142
1,000 hubitaries

Fosite: (Rupisto de Prasiadons de Sevwcio y Capacided instalde, 2078}

Iguaimente, Bucaramanga cuenta con 22 Centros de Salud y dos Unidades Hospitalarias (Empress
Social del Esta00 Instituto e Safuc oe Bucaramarga ~ ESE, 2019). De los 22 centros de salud, el C.5
Café Macdrid cumpie con ks norma ce habilitacitn en todos los servicios (construccion moeva).
Ademds, hay siete centros de sslud totalmente remadelados: C5 Kernedy, San Rafael, Girardot, Ls
Joya, Campo Hermoso, Bucaramanga, Libertac. Los otros catorce centros de salud son: Colorados,
Villa Rosa, IPC, Regaderos, Gaitdn, Santander, Comuneros, Rosario, Toledo Plata, Cristal Alto, Pablo
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Vi, Mutis, Concordia y Morrorico, los cuales, se encoentran en regulares condiciones ¢
infraestructurs y dotacién, sin dar cumplimiento total & los esténdares de habilitacidn. Cabe
anatar que &l Centro de Salud Antonia Santes fue cerrado y demolido, Jo cual afecta la cobertura &
sur de la cudad,

Por su parte, el Hospital Local del Norte -MLN se encuentra en condclones deficientes, en y
necesita ser dotado con equips biomédico de alta tecnologia, Por otro kdo, la infraestructura de
la UIVIEST no cumple con las exigenclas técnicas modemas.

Actualmente, o Instituto de Salud de Butaramanga - £.5.€ ISABU cuenta con 131,360 usuarios
oniItcados siendo los Centros de Salud Caré Madrid, Xennedy, Rosario y Girardot, 10s que mayor
poblacién concentran, Bl servicio que més demanda atenciones s consulta externa por medicing
peneral, odontologls, crecimiento y desarrollo, control prenatal y riesgo cardiovescular. Durante
las wgencas 2016 & 2019 se fortalecieron los servicios de mediana complejidad y &3 por esto que
la productividad en cirugla general y ginecobstétrica tuvo un crecmiento del 269% entre ol 2016y
el 2019, Asi mismo, las atenciones en partas tuvieron un incremento del 111,8% pasando de 1.091
partos atendidos en 2016 a 2311 en 2019,

En cuanto 3 la calidad del servicko y a 19 satisfaccidn del usuario, se tlene que of 94,02% de los
encuestacos percibe una satisfaccion global frente 38 servicio prestado en t1odas las unidades
operativas de i ESE SABU"Y,

Por ctro lado, la prestacidn del servicio en la zons rural, presenta Bmitacones evidentes, pues no
existe una infraestructura de salud que pueda ofertario. El madelo de atencidn en los ditimos afics
se ha realizado a través de un equipo interdisciplinario que se desplaza 2 la zona rural para
atender la demanda de servidoes, lo cual mitiga los factores de riesgo en salud. Para ello, se cuenta
con un vehiculo en el que se despiaza el talento humane a las veredas para atender a la poblacikin
rural, sin embargo, este medio resulta insuficiente y no permite garantizar la cobertura requerida,

2113 Vadenda

De acuerdo con las estadisticss de Jos censos 2005 ~ 2018, el déficit habitacional de ks cudad s=
logrd reducir en 1,54%, pasando del 22,23% al 20,29%, descenso [alonado par el défick
ouantitativo, ya que el défict cualitativo aumentd 4,15% (DANE, 2020).

Las estadisticas del (dtimo censo 2018 detallan que ! déficit de vivienda en dudades capitales se
ancuentra en 34.59%. Ahora bien, @5 Importanta anslzar que la mayora del déficit, en
Bucaramanga, es cuantitativo (vivienda nueva) con un SB%, contrario a las cudades principales
[Cartagena, Barranguilla, Mededin, Cali), donde k2 meyor proporcidn la tiene el défict cualitative
[megoramientos) con un nvel del 73%, como se cetalia en |a siguients grafica,

7 Medants 18 reslizacidn de sncassins institucicnaks y con Une periodcdad mensusl es evalusds
mm de nuestros usuanas en cada uno de los servioos. Duranie B wgenda 2016 - 2018 se aplcaron
1 oncuostns.

435
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Gréfica 16 . Déficit de vivienda cualitativo y cuantitativo (%) (2018)
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2114 Actividad fisics

Segin la Organizacidn Mundia! de la Salud - OMS, ol 60% de la poblackin mundal no realtza iz
actividad fisica necesaria para cbtener benaficios para ka salud, y en Bucaramanga s&o el 8.21% de
la poblacion realiza actividad fisica regular y permanente, & trawés de los programas prestados por
la oferta Institucional. Para aumentar este poroentaje, & INDERBU ha organizado y apoyado
jornadas de actividod fisica a las cuales han asistido 113.295 personas. Tombién, ha desarroliado
70 Recreovias dominicales gue generan actividad fisica recreativa para 420.000 personas al afio.

Por lo anterior, y atendiendo of derecho fundamental al deporte y la recreacion, se han atencido
800 personas con juegos paramunicpales y acciones especales dirigdas a la poblackdn en
condkcién de discapacidad, 1.400 personas victimas del conflicto armado Interno, 600 hombres y
200 mugeres internas en reclusorios, quienes tienen acoeso a las jJomadas de Habitos y Estilos de
Vida Saludables - HEVS, igualments, se apoyan las poblacknes Intemas y flotantes del sistema de
resporsabilidad penal para adolescentes,

De atwerdo con une encuesta realzade por &l INDERBU en 2018, el 72,5% de la actividad fisica se
realiza en los estratas 3 y 4, independiente del género. Por otro lado, en ks estratos S y 6, las
mujeres tienen ura muy baja partidpacidn en activicades deportivas desarrolladas poe o
munkiplo. Cabe resaltar que, para la realizacién de dichas actavidades, Sucaramanga cuents con
224 campas deportivos, de los cuales e 51% (114) son propikedad del munkipka y de estos, 91
astdn administrados por ol INDERBU. La mayor concentracion de canchas se presenta en &
Comuna 1 (Norte) con 33 y & que mencs escenarios tlene es & 15 (Centro) con 2 canchas
[INDERBU, 2019),

Por ditimo, hay que ressitar que en los juegos estudiantiles del Ministerio del Deporte participan
9.412 nifos y nifias [promedio anusl), de 111 instituciones educativas, entre pdblicas y privadas.
De estos, 3.170 nifios y nifias estin vintulados a las escuslas de formacion e inidacion deportivas,
repartidos en 22 disciplinas deportivas y una escuela especial para cubrimiento def deporte en las
cuatro discapacidades. £n el mismo sentido de cubrimiento, se atienden en primera infarcia
Infancla, 7.600 infantes con apoyo a sus procesos de Educacidn fiskca, en 60 sedes de instituciones
educativas plblicas de primaria, pro-escolar y ef ICBF,

2115 CQuhure

En eof Plan Decenal de Cultura y Turismo de Bucaramanga -POCT, se identificaron 251
infraestructuras culturales y turisticas, con alcance barrial o municpal, que ofertan de manera
permanente senvicios artisticos o culturales de formacién, circulacidn, creacdén o emprendimientc,
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prestan senicios turisticas O constituyen wn Stractive turistico de L ciudad, como se observa en s
siguiente ilustracion,

Hustracién 10 . Mapeo cultural y turistico de Bucaramanga
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Fusate: (hrsttuto Monicipsl ce Cutiors y Tuasmo de Bucanmengs, 2015)

Como se evidenda, Bucaramanga tlene un nimero mportante de Infraestractura con vogackon
ultural y turistica, v amplia su cobenura de servicios mediante & aprovechamiento de otros
equipamientos de la ciudad, que cuentan con las condiciones minimas para suplirlos. Dicha
infraestructura se puede agruper en 6 categorias: infraestructura educativa (auditorios,
bibliotecas, salones y/o museos, entre otras); infraestructura social (salones comunales, dgoras,
centros de desarrofio comunitario, entre otros); infraestructura tecncldgica (puntos digital, vive
labs y coworkings); infraestructura turistica (Parques, iglesias, cafés, centros comerciales y otros
atractivos|; infraestructura cultural (bibliotecas, puntos de lectura, casas culturales, teatros,
museas, galerias, entre atros), @ nfraestructura patrimonial (Dlenes de Interés cultural de nivel
naclonal, departamental y municipal).

Los proyectos de mayor relevandla que se han ejecutado en Bucaramanga para generar espacios
idoneos pars & creacidn, circuladdn yio formacidn en la ciudad son: la obra de restsuracidn,
modernizacién y dotacion tecnoldgics de la Biblioteca Pablica Gabeiel Turbay y de su Emisors
Cultural; la adecuacidn de las sulas de formacidn para danza, teatro, misica y artes plisticas; is
dotacién de mobiliano e instrumentos musicales para la sede principel de la Escuela Municipal de
Artes - EMA, ubicada en el Centro Cultural del Oriente — CCO, y de su sede descentralizada ubicada
en la estacidn Café Madnd; la amplacién de la red de bibliotecas y puntos de lectura de 6 a 23,
que incluye 9 dgoras, 5 puntos de lectura, 5 biblictecas satélites y 4 ludotecas; y la obra de
restauracién del Teatro Santander, que vinculé en su temporada de reapertura a3 mds de 35.000
espectadores, en ol marco de 52 eventos, Incluidos 6,000 invitades de pragramas soclales.

A nivel e patrimonio cultural, |a dudad debe priorizar los proyectos de acondicicnamiento,
dotacion y adecuadon tecnoiigica de la infraestructura cultural ya restaurada y avarzar en los
proyectos de investigacidn asociados a los princpales Bienes ce Interés Cultural, que carecen de
dichos estudios.

lgualmente, es necesario realizar algunas Intervenclones a equipamientos culturales que no
wumplen a3 cabalidad con la normatividad asodads a acceso a personas en concicién de
discapacidad, ampliacidn de baterias de bafos y parqueaderos, pars aumentar |3 capacicad de b
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diudad & nivel turistico, y garantizar la incorporaddn de tecnologia para mejors de los controles de
seguridad, movilidad e iluminacion,

En el diagndstico del POCT, se identificaron 236 programas de formacidn artistica, cultural y
creativa. En esta linea, se destaca el proyecto de la EMA, gue ademds de formalizarse mediante
Resoluddn No. 2766 de 2019 ante k2 Secretarfa de Educackin, y obtener la certificacién de dos
programas artisticos en téonico laboral (Resoluodn N* 2771 de 2019), alcani6 una cobertura de
mds de 4,000 beneficiarios y empled a 65 antistas formadores. Otra inea de formacién Importante
ded IMCT estd dada por los talleres de inlckcién en formaddn radial en diferentes comunas de &
tiudad, a través del cual se ha consolidado un semilero de 60 nifos y jvenes beneficlados v 11
programas piloto,

En el marco del PDCT, se mapesron 1.200 eventos en la agends cultural de la ciudad, que
impactan los principales escenarios: Corfescy, Teatro Santander, Concha Acistica, el Auditorio Luis
A Galvo de la WIS, los auditorios mayor y menor de la UNAB, el Auditorio Pedro Gémez
Valderrama, las salas y auditorios de la Allanza Francesa, del Banco de |a Repdblica, del Colombo
Amenicano, la Casa Bretdn y la Casa del Lbro Total, ef Centro Cultural cel Criente, el Museo de
Arte Maderno y los printipales parques, centros de convercliones (Neomundo, Cenfer) y espacios
comunitarios ublcagos en zonas periféricas, como Ia Casa ce k3 Dignidad v las 2goras,

21.2 Objetivo

Cerrar las brechas sodales a trawds de una educacidn pertinente @ Incluyenta como efe
fundamantal para el desarrollc de sus habitantes. Asl como, garantizar la adecuada prostacion de
los servicios de salud, ofrecer mejores condiciones de hablitabilicad, vincular a los ciudacdanos a
programas de desarrollo secial, mejorar las oportunidades parz el desarrollo de la activicad fisica,
deportive y de recreacidn, y fortalecer las condiciones necesariss para =1 desarrollo, conccimisnto,
acceso y disfrute de las pricticas antisticas y culturales.

2.1.3 Componentes
2131 tducacién de calldag, garantla de una ciudad de oportunidades

Descripcion

La educackin se define como un proceso de formackdn parmanente, personal, cultural y social, que
se fundamenta en una concepcidn Integral de la persona, de su dignidad, de sus dereches y de sus
deberes, Fs o pdar fundamental del desarrollo integral de todos sus habitantes para b
construccién de una cludad Justa, equitativa, Incluyente, sostenible y prospera,

Por esto, la prestacién del servicio reposa en los siguientes peincipios: asequibilidad®,
sccesivilicad", adaptabiidad®™ y aceptabilidad™, Con la aplicacion de los mismos se contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de los Bumangueses, como cludadaros que aportan 2l
desarrollo integral de la regién con proyeccion nacional e internacional,

2.1.31.1 Cobertwa y equidad de le educacion prescalar, bésica y media

Objetivo especifico

Garantizar of derecho a la educacién inicial, preescolar, bisica y media de todas los nifos, niffas,
adolescentes, Jvenes y adultos, sin discriminackdn por raza, etnia, religicn, nivel de capacicades,
gtc, a3 wvavés de la mplementackdn de diferentes estrategias encaminadas a garantizar
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permanencia y equitad, con el fia de aumentar I asistencia escolar y disminuir la cesercidn y
repitencia de los estudiantes.

Descripeidn

Educacién pdblica gratuita, incluyente, equitativa y participativa, con metodologias flexibles que
promuevan el acceso de jdvenes, adultos y de la pobladdn del sector rural, por medio de &
implementacién de estrategias que generen equidad y permanencia de la nifiez y de la juventud.
Esto busca genarar continuidad en los delos escolares de 13 educacion; obtenlendo transformacion
y movilidad sodal.

La aplicacion de estas poilticas se orienta al cumplimiento de los siguentes Objetives de Desarrolio
Sostenible -0DS, 1. Fin de la pobrezs, 2. Hambre cero, 4. Educacidn de calidad, 5. lgusldad de
pénero y 10. Reduccidn de las desigualdades (UNDP, 2015). Ademds estdn articuladas con los
lineamientos del Pfan Necional Decenal de Educacidn -PNDE 2016-2026, &1 camino hacia la calidad
v la equidad y se articula con el Plan Nacional de Desarrollo —PND *Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad”, especalmente, con ef pacto estructural de equidad y su linea de "Politica socal
moderna centrada en la famika, eficiente, de calidad y conectada a mercadoes”, en los programas:
Primero las niflas y los niflos, desarrolio integral desde [z primera infancia hasta |a adolescencia, ¥
ecucacion de calldad,

Metos
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21.31.2 Caldad y fortalecimiento de fa educacion preascolar, basica y media
Ohjetivo especifico

Garantizar una educacién inchusiva y equitativa, pars todos y todas sin discriminacidn y con los
HpOYos pertinentes gue permitan implementar las diferentes estrategias de calidad, gestin
territorial, mejoramiento en los sistemas educativos y ambientes fisicos apropiados, que
contribuyan 2l aumento de las competencias y ded bienestar de todos los estudiantes, sus familias,
docentes, directivos docentes y administrativos.

Descripcidn

El aumento de la calidac educativa se hard por medio de of fortaleciniento del talente humano
docente, directivo docente, administrativo; el mejoramiento de Infrasstructuras y ambientes
educativos creativos y tecnolégicos; el impuise de los programas para ka pobladién del sector rural,
de estrategias enfocadas & consolidar entomos protectores; y del desarrolio de competencias en
inglés y en dress bisicas. Esto permiticd el desempefio eficente de todos los estudisntes, o
intercambio de experiencies pedagdgicas y artisticas que contribuyan a |z formacidn de una
dudadanfa intefigente, creativa, respetuosa de las diferencas, democrética y comprometsda con o
desarrollo de la comundad. En el marco de este programa se implementarin los siguientes
prayectos transversales: Proyectos Amblentales Escolares - PRAES, Plan de Seguridad Vial, Plan de
Riesgo, Proyecto de Vida, Famillas Formadoras, Jornadas Complementarias, Pln Nacional de
Lectura y Escritura, Goblemo Escolar y Proyecto Educativo para s Sexualidad y Construccién de
Cludadania - PESCC,

Este programa o2 encuentra alineado con los ODS 1. Fin de 12 Pobreza, 4. Educaciin de Calidad, 5.
lgusidad de género y, 10. Reducdidn de las desigualdades. Ademds, es1d articulado con los
lineamientos del PNDE 2016-2026 ef camino hacia la calidad y la equidad, y con el Pacto por la
Equidad: Politiza social mocerna centrada en & familia, eficiente, de calidad y conectada a
mercados, en los programas: *Primero ks nifias y los nifios desarrolio Integral desde la primera
infancla hasta & adolescencia” y "Educacién de calidac”, contenidas en ol PNOD,

Metos
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2.1.3.1.3 Caldad y fomenio de la educacidon supevior
Objetivo especifico

Promover el acceso a la Educacion Superior, a través del disefio, formulacidn de politicas, planes,
programas, proyectos y estrategias enfocadas 2 fa articulacién de la educacién medla y 2
titulackdn de kos [dvenes en programas de nivel téenkco profesional, tecnoldgico y profesional,

Descripcidn

L2 implementacidn de estrategias articuladas que apunten a gue los estudiantes de educacion
media desarroBen mejores competendas requerndas para el ejercido laboral y profesional, serd
parte esencial de este programa. Ademds, se continuard con la financiacdn para el acceso,
permanencia, segumiento y promodén educstiva, para mejorar la calided de vida de los
estudiantes y brinder mejores oportunidades en el desarrollo personal y profesional. Lo anterior s
hard con base en el apoyo interinstitucional gue permitird efecutar programas de nivel técnico
profesional, tecnolégico y profesional de diferentes dreas del conoomiento,

Con este programa se avanza en & cumplimiento de los ODS 1. Fin de |a Pobreza, 4, Educacion de
Calicdad, 5. lgualdsd ce género y, 10, Raduccidn de las cesiguaidades, Ademas, acata los
lineamientos del PNDE 2016-2026, &l caming hadia la calidad y 18 squidad, y con lo definido en «
pacte estructural de equidad le apuntames & la lines “Politica social moderna centrada en ks
famdia, eficiente, de calidad y conectada a mertados”, en &l programa educacion de calidad cel
PND "Pacto por Colombia, Pacto por ka Equidad”.
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2132 Salud con calidad, garanth de una dudad de cportunidades
Descripcion

La Prestacién de Servicos de Salud on Colombla se encuentra reglamentada porla Politica
Naclonal de Prestacién de Servicios de Salug, cuyos objetives son garantizar e acceso y la calidad
de los servickos, optimizar el uso de los recursas, promover 10s enfoques de atencidn centraca en
ol usuario y lograr ks sostenibilided financiers de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Selud
Pdblicas.

Ademis de efio, se busc: continuar ton proceses de fortalecimiento, accesibilidad y
modernizacién en la prestacién de senncios de salud de forma rdpida y segura, permitiendo
transformar, pasitivamente, la vida comunitara y con esto, contribuir en el mejoramiento de la
talidad de vida de la poblacién. Lo anterior, tendrd un impacto positivo en la Inclusidn soclal, esto,
para beneficio y goce efective de la salud de los dudadanos,

21321 Garantia de fa Avtondad Sanitara pare la Gesfidn de la Salud

Obletivo especifico
Garantizar una adecuada prestacién de servicios integrales con enfoque e riesgos, @n & marco de

las rutas de atencidn integral en salud, 8 través de una intervencion en la inspeccidn, vigilancia y
control,

Descripcidn

La Autoridad Sanaria hace reférencia 8 tocdas las acoones encaminadas a recuperar las
rapacidades bdsicas para actuar como planificadores e Integradores de las acdones refaclonadas
con b productidn socil de la salud dentro y fuera del sector salud. Asl como, de la respuesta
propla del sector, a través de estrategas enmarcadas en ef fortalecimiento de la autoridad
sanitaria para la: regulacidn, conduccidn, gestidn financiera, fiscalizacidn del sistama genaral de
segunidad soclal en saluc, vigllancla epidemioldgica y sanitaria, movilizacion soclal, ejecucion de las
acciones colectivas y garantia dei aseguramiento, y la provision adecuada de servicios de salud.

Este programa se encuentra alinesdo con el 0DS 3. Salud y Bienestar y se encuentra articulado con
el PND "Pacto por Colombiéa, Pacto por la Equidad”, especialmente, en 2 & linea "Salud para todos
con calidad y efickencia, sostenible por todos” del pacto estructural de equidad.
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2.1.3.2.2 Prestacidn de Servicios de Salud

Objetivo especifico

Garantizar una mayor cobertura del servicio de salud accesible con ahos estandares de calidad,
por medio de la iImplementsddn de herramientas tecnoldgicas v la mejors en la Infraestructura de
los centros de salud.

Descripcidn

Con # fin de seguir brindando mejores experiencas de calkiad 3 los cludadanas de Bucaramanga y
su drea de Influenda, se fortalecerd |3 Infraestructura hospitalaria, a través de B construccidn,
remodelacidn, reforzamiento estroctural, mantenimiento o dotacidn de equipamiento de Centros
de Saluc y de sus dos unkdades hospitalarias [HIN y 13 UIMIST), Asl mismo, la ES.E 15A8U
coptinuarg la implementacidn, ejecucidn y seguimiento ¢= la prestacdn de servitos ¢e salud, 2
través de rutas inmtegrales de mantenimiento y prevencion y ruta materno perinatal, fortaleciendo
el bienestar de los ciclos de vida de peimera infancia, infandia, adolescencia, juventud, adultez y
vejez, minimizando Jos factores de riesgo en salud, y fortaleciendo el cumplimiento del pacto por
la equidad trazado por el goblerno nacional y el 00S 3. Salud y bienestar gue busca garantizar ura
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vida sana y promover el bienestar para todes, en todas las edades, Adicionalmente y se encuentrs
articddado con el PND *Pacto por Colembia, Pacto por la Equidad”, especialment=, en a la linea
“Salud para todos con calidac y eficiencia, sostenible por todos”™ del pacto estructural de equidad.

Por otra parte, y dancdo continuidac al cumplimiento del programa, el ISABU busca seguir
fortaledendo = asignacién de dtas de medkina y odontologia 2 los usuarkas ded régimen
subsidiado del municipio de Bucaramangs, sin bameras de acceso. A través de phtaformas
digitales y tecrologia dispuesta en diferentes puntos de & cludad, desde cuakquier navegador se
purce ingresar a 2 pdging web de la ES.E ISABU seleccionando & opcidn de citas web, en donde
se reakiza la validacidn del registro con el fin de habilitar |a plataforma y una vez haya ingresado, &
usuario puede asignar o cancelar las citas médicas ded grupo familiar. Esto permite dar
cumplimiento & k2 politica TIC 2018-2022 “E| Futuro Diginad es de Todos” donde se enfoca en carrar
brechas regionales, geogrificas {entre las dreas urbanas y rurales), sodoecondmicas (entre niveles
de ingreso) y etarias en ls peretracion y uso de los servicios de telecomunicadones.

Metas
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2133 Salud piblica pertinente, garantia de una cludad de opartunidades

Descripcién

En &l marco de este componente, 1a salud piblica &5 vista como un conjunto de polticas que
buscan garantizar, de manera integral, la salud de la poblacién por medio de acciones individuales
y colectivas que constituyan & mejorar las condidones de vida, bienestar y desarrolio. En este
sentido, o Plan Decenal de Salud Publica —PDSP 2012-2021 busca reducir ks inequidad en la
prestacion del serviclo de salud, afianczando este concepto como el resultado de la interaccidn
armdnica de las condiciones bioldgicas, mentales, soclales y cutturales del Indviduo, asl como con
su entorno y con la sociedad, a fin de poder acceder 3 un mejor nivel de bienestar como condicidn
asencial para la vida,

2.1.3.3.1 Mejoravmionfo de kas Condiciones no Transmisibles

Objetivo especifico
Generar en la comunidad conclenda sobre las enfermedades crdnicas no trasmisibles, enfatizando

20N 5US causas y estableciendo acciones gue modifiguen el estilo de vida de las persenas.

Descripcidn

Las Enfermedades No Transmisibles — ENT, conocidas también como enfermedades crénicas, son
slecciones de langa duradon con una progresion generalmente lenta. Los custro tipos principales

son: las enfermedades cardiovasculares, como  los

infartos de miocardio, el ataque

cerebrovascular y la hipertensidn arterial; los diferentes tipos de cincer; las enfermedades
respiratorias cranicas, como & neumopatia obstructiva crénica o of asma; y la diabetes.
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Daco que las enfermedades cardiovasculares son |a primera cousa de mortalidad de la poblacién
del Muniipio de Bucaramanga, s& requiere que la comunidad realice cambios en sus estilos de
vida, de tal forma que ircursions &n fa activided fisica al parque y modifique su proceso
alimenticio, gue le proporciones una disminucidn yfo control de este tipo de enfermedades.
También incluye proceses de inspeccion, wigilancia y control a las empresas administradoras de
planes de beneficios en e cumplimiento de las rutas de mantenimiento de la salud en la poblaciée
ton riesgo cardiovascudar.

Este programa se encuentra alineado con «1 005 3. Salud y Bienestar,

Metos
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Funnte: Eoboramon prope
2.1.3.3.2 Vide Saludable y fa prevencion de las enfermedades fransmisibies
Objerivo especifico

Garantizar el disfrute de una vida sana en las diferentes etapas del ciclo de vida y modos,
condiciones y estidos de vids saludables en personas, familias y comunidades, promoviendo o
B0Ces0 @ una atencitn Integral ante situaciones, condiciones y eventos relaciorados con
enfermedades no transmisibles.

Descripcidn
Las enfermedades Trarsmisibles se intervienen bajo un modeio transectorial denominado

Estrategia de Gestidn Integral -EGI. Este modelo pretende reconccer, estudiar, contextualizar @
inteevenir as causas intermedias y profundas de los impactos y desenkaces negativos relackanados
ton las enfermedades transmisibles prevalentes, emergentes y desatendidas. Esta estrategia
concibe el rol activo del sector, n la reduccion de inequidades en sabud, asegurando el acceso
BGQUItETIVO & seevicios de salud de calidad y 8 programas de salud piblica comprensivos y sfectivos,
e involucrando & la socedad civil en la intervencidn de las causas estructurales de situaddn y
exposicdn que generan las enfermedades transmisibles,

Este programa se encuentra alineado con el QDS 3. Salud y Blenestar, y se encuentra articulado
con el PND “Pacto por Colombla, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a 2 linea "Salud para
todos con calidad y eficlencia, sostenible por todes” del pacte estructural de equidad,
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21.3.3.3 Saiud Mental

Objetivo especifico

Abordar integraimente & atencdn en salud mental, consumo de sustancias pscosctivas, violenoes
|violencia contra 1a mujer, violencia intrafamillar, violencia contra los nifias, nifas y adolescentes,
entre otros) y suicldios, para contribuir al bienestar y al desarrcllo humane a lo largo del curso de
vida.

Descripcidn
Se identifican espacios ce construcodn y pamticipacidn institucional y comunitaria, para of

desarrollo de las capacidades individushes y colectivas, encaminacas a k2 promocion de ka salud
mental y |8 convivencia social, prevencidn del consumo de sustancias psicoactivas y prevencidn de
sukidio. En el marco de este programa, se adelantarin acciones que erfatizan en el amor y sus
limites en su entorno familiar, en busca del desarrokio de habilidades en los padres, los
adolescentes y la familiacomo un todo, la reducddn de factores de riesgo refacionadas con
la familia y ia promecién de factores de proteccidn.

Este programa se encuentra alineado con ¢l ODS 3. Salud y Blenestar, y se encuentra articulade
con el PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a 1a linea “Saluc pars
todos con calidad y eficiencia, sostenile por todes” del pacto estruciural de equidad,
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21,334 Segundad aimentara y

Objetivo especifico
Reducir y prevenir la malnutricion,
alimentos, gestiopando de forma

N* Q13 DE 2020
JUNIO 10 DE 2020
nutricional

el control de los riesgos sanitarkos y fitosanitarios de los
Intersectorial |a seguridad alimentaria y nutricional con

perspectiva territodal, pars garantizar el derecho a ls slimentacion sana con equidad en & curso

de ka vida,

Descripesdn

La Segurdad alimentaria y nutriconal pretende garantizar el consumo de almentos de forma
suficiente y estable, También es un concepto gue tiene que ver con el acceso de kas mismas con
niveles de calicad e inocuidad gue permitan su adecuada utilizacion blolégica, para llevar una vida
saludable y activa, Por elo, en este programa se adelantardn acclones que contribuyan a potenciar
la oferta de alimentos 8 rivel munigpal v & suminstro suficente de estos frente a Jos

requerimientos de la poblacida.

Este programa se encuentra alineado con el COS 3. Salud y Bienestar, y se encuentra articulado
con el PRO "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a k2 linea "Salud para
todos con calidad y eficiencia, sostendble por todos® del pacto estructural de eguidad.

Metos
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21335 Derschos sexuales y reproduchivos, seoualidad segua

Objerivo especifico

Fomantar el reconocimiento de que todas les personas son duefias de su cuerpo, sexualidad y que
tienen la capadidad de decidir sobre su vida sexual y reproductiva sin presiones ni coerciones,

Descripcidn

La sexualidad es una dimension prioritaria en ef curso de la vida de las personas, Se espera que su
ejercido se enmarque en ka prictica de los Derechos Humanaos y la garantla de los derechos
Sexuales y Reproductivas. Aln tenemos muchas problemdticas asecladas 3 I3 sexuslcdad v a b

reproduccidn, pero se avanza en una

apraximacion desde diferentes posturas. Esto se reflejaen

Incorporacidn de los endoques de género, de derochos y deberes, que apuntan al logro de una

salud sexual y reproductiva plena,
Municipio de Bucaramarga.

segura, oigna y responsable para todas las personas cel

Este programa se encuentrs alinesdo con el ODS 3. Salud y Bienestar, y s& encuentra articulado
won el PRD “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, espedalmente, en 2 I linea “Salud pars
tados con calidad y eficiencia, sostenible por todos” del pacto estructural de eguidad.
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21336 Gestién Diferencial de Poblpcones Vilhersbios
Objetivo especifico

Atender los determinantes particulares que conllevan Inequidades soclales y sankarias
persistentes en la pomera infandia, infancia y adolescencia; envejecimiento y vejez; sald y
ginero; salud en poblationes énicas; discapacidad y victimas ded conflicto armado, fomermarnde
buenas practicas de gestion y desarrollo de capacidades que favorezcan la movilicacidn sodal de
todos los sectores,

Descripcidn

El acceso a la salud es un derecho fundamental, indepencientemente de fa condicién
sociopconémica © financlera de la persona, Por ello se busca, a través de la gestidn del
conocimiento y ol fomento del uso de a Informacién, orlentar politicas y estrateglss para afectar
ampliamente s desiguaidades que comdnmente experimentan las poblaciones con mayor
vulrerabilidad [nifos, nifias, adolescentes, victimas del conflicto armado, grupos étnicos, personas
en situacion de discapadidad y personas mayores), y que accedan a 1a oferta sanitaria del sistema
de salud,

Este programa se encuentra alineado con los 00S 3, Sefud y Bienestar y 10. Reduction de las
desigualdades.

Metas
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21337 Salwd Ambiental

Objetivo especifico

Garantizar fa inspeccion, vigilancia y control a los factores fisicos, quimicos, bioldgicos y scciales
gue se encuentran en o medio ambiente, realizando visitas periddicas & Jos establecimientos de
comerdio y lugares determinados, con el fin de proteger la sadud individual y colectiva. Lo anterior
busce minimizar los riesgos, dafios e impactos negativos para la salud humana por ef uso de
consumo de bienes y servidas.

Descripcidn

En of concepto de ka sslud ambintal se propons una reflexidn sobre la Interaccidn antre los
grupos humanos y los factores flsicos, quémicos, biokdglcos y soclales que se encuentran en of
medio en el que se habita, En ese sentido, &l drea de la salud ambienta explora las pedcticas de
uso, manipulacién, aproplacidn y explotacidn de los componentes ambientales, y su refacidn con
los efectes en salud humana. L8 idea es que esas practicas resuelvan las mecesidades de las
sttuasles generaciones, sin minar ks posibilidad de que futuras generaciones también puedan
acceder a diches componentes.

Con esto en mente, se desarrollardn acoones para materializar el derecho al ambiente sang,
favorecer y promover & calidad de vida de la poblacién actual y de las futuras generaciones, a
través de estrateglas enmarcadas en la inspeccion vigilancia y comtrol al agus, ruldos, alimentos,
residuos, entornoes saludables, vacunacidn y esterdizacion a caninos y felinos, y seguimiento 3
accicdentes por mordedura, En establecimientas de Interés se hard verificackdn, asesoria y
asistencia técnica del cumplimiento pormativeo, en aspectos relacionados con condiciones
sanitarias: infraestructurs, agua y saneamiento bdsico, conmtrol de calidad, procesos y
procedimientos, cusiificacion del talento humano, monitonso de efectos en salud,
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Este programa se encuentra alinesdo con el ODS 3. Salud y Bienestar, y se encuentra articulado

ton el PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a ks lines "Ssluc para
todos con calidsd y eficiencia, sostenile por todos” del pacto estructural de equidad,

Metas

Indhaduos carins y Ieinos o carines y febnos realaados
3 Naakoar ls secuneckén entrrioee de 12800 Nérvers de indhiduce erfee casien y
103.000 ndvidece entre canincs y felin, fefireas vecunedas con entiedtics.
3 Reakoar 20 000 exnr e 100 Nimvers de evini lox bames de (arkves y
¥ etros el reatiadas
b | Maakusr viakan de rapeccide, vigharch y s Namers de vivtas o Irapeccion,
ol 3 40.000 estatischvientos de ¥to Wglanchy y control sl zades 4
v Bajo rieags saakarie, witablechmyertons de 3t0 y bajo feqgo
RO
3 Martener b mtratagis 2» sromo 1 & de s e
Siudalsi o e pone e y reel. sehadable manterdda ot b cona urbasey
reral
g8g 8
3 Adocsar e mbaesrucius Iscadel tentio | UN Porcertaje de sverce e b adecsacdnse | e
de Zvonaeh, » infresairuciuns ke det cortro de a
] Tocroa. a b4

Fuanie: Elabornnion propia

21.3.38 Salud Publca en Emevgencias y Desastres

Objetivo especifico
Promover la gestion del riesgo de desastres como una practica sistemética, con & fin de garantizar

la praoteccién de las personas, colectividades y el ambiente, para educar, prevenir, enfrentar y
manejar situaciones de wgencia, de emergencia o de desastres. Asi como, aumentar la capacidad
de resiliencia y recuperaddn de las comunidades, aportando a la seguridad sanmaria y 2
mejoramiento de las condiclones ce vida y salud de la poblackn.

Descripcidn

De vital importancia es la proteccidn de indviduos y colectivos ante Jos rfiesgos de emergencias o
desastres que tengan impacto en salud pablica, procurando reduc los efectos negatives en i3
salud humans y ambiental, & través de s gestion integral del riesgo, como un proceso social que
orienta la formulatién, ejecucdn, seguimiento y evaluacidn de politicas, planes, programas,
proyecios y actiones permanentes para el conocimiento, la reduccidn del riesgo y & manejo de
emergendas y desastres. Con el fin de contribuir en la segundad sanitaria, el bienestar, la calidad
de vida de las personas y al desarrollo sostenible en o Municplo,

Este programa se encuentra alineado con el 005 3. Salud y Blenestar, y se encuentra articulado
con el PRD “Pacto por Colombla, Pacto por la Equidad”, especlalmente, en a & linea "Saluc para
todos con calidad y eficiancia, sastenible por todes” del pacto estructural do eguidad,
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i Naremnas of Prograna do anpityes 3 NG do Frogranem Go Hosditaes
! Segeror y of Plan Farrdar de Ermevgencin. Separos y Panes Familres de
Formvpanm sk
: q18|8|8
l E) IR § antene of Ssteve de 0 T gt S50 Ot Emergencis { 3
]_ mertemon
Foandes: E\abovosion pvopie
21,339 Oportunided pars la promockin de la selud dentro de su ambiente laboral
Objetivo especifico

Contribuir &l mejoramiento de s condicones de salud y medio ambiente de trabajo en el
Munidgipio, mediante la prevencidn de los riesgos laborales y ocupacionales, que puedan alecta
negativamente el estado de bienestar y safud, contribuyendo y apoyando a las empresas en &
implementacién de los sistemas de seguridad y salud en el trabzjo en el Municipio de
Bucsramanga,

Descripcidn
La Salud labaral es importante para el blenestar y proteccion de & saluc de los trabajacores, a

través de la promocidn de modos, condiciones y estilos de vida saludables en el dmbito laboral, &
mantenimiento del bienestar fisico, mental y soclal de las personas, en 10¢as las ocupaciones.
También es importente fomentar l3s intervenciones que modifican posithamente 1as siluaciones y
las condiciones de interés para ke salud de los trabajadores, del sector formal e informal de ls
economia.

Este programa se encuentra alineado con ol QDS 3. Salud y Bienestar, y se encuentra articulado
ton el PND "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad®, especialmente, en a & linea "Saluc para
todos con calidad y eficlencia, sostandble por todes” del pacto estructiral de equidad,

Metos

Nartone: ol 100% de acoiones de

Promocas v Breesccion de los rimgss
bborates o0 2 podlciin formal e infsnral

Foanie: ENBOROION propa
2134 Capacdades y oportunidades para superar brechas socales

Descripcion

A través de la ldentficadon de personas en nesge de pobreza y exdusién sodal, este componente
tiene como propdsito generar oportunidades para que esta poblacién se integre en la vida
omunitana, econdmica, socal y cultural de Bucaramanga. Con I focalizacién de acclones s
pretende superar barreras soclales que no permiten el Incremento de oporturidades y
capacidaces de los mas wiinerables.
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21.34.1 Primera infancia, of centro de la sockedad

Objetivo especifico

Garantizar la peoteccidn y desarrollo integral de la primera infancia, desde ts gestacitn hasta los
primeros 6 aflos, promoviendo entornos protectores con condiciones humanas, sociales y
materiales necesarios, que les garanticen una vida con oporturidades y conde puedan desamrollar
el potencial de sus capacidades.

Descripcidn
El municipio de Bucaramanga cuenta con una Politica Pdblica de Primera Infancia, Adolescencia y

Fortalecimiento Famillar que centra su accion en la proteccidn integral, & garant/a de derechos y
las realizaciones de los nifios/as en primera infancia. Este programa, propone & desarrollo de
acclones articuladas para la implementacion de esa poltica pablica en los dferentes entormos
donde transcurre ks vida de los nifios y nifas, especialmente los més vulnerables, con el objetivo
de gpenersr eguidad en e smbito familisr, educativo, espacio pablico, y promocion de 1s salud, A
mismo, el programa abordard 8 fas mujeres gestantes, para fomentar buenas condicionss de
pestacion en pro de la madre y del buen desarrolio de Jos futures cludadsnos y cudadanas.

Este programa se encuentra 2lineado con las ODS 3. Salud y Bienestar, 4. Educacidn de calidad, 5.
Iguaidad de géneroy, 16. Paz, justicla @ instituciones sdlldas,

Metos

AS Formwsiar ¢ rrplersenlan L eshitnge sers Nirero de e aleghes lormueda

o fotaetinienno de sadvesrmadres yo phereatades pare o fordedmerne o
Cudadones en pdutas de riascs y vincskn padrei/maties o0 Cudadones o paules
Aectves Ganto en o Srdiio il come e i v ook afectives ko en ¢
quUe pe chrrinar las bl farvher come comuntans que
s en rlench perrmiin dharninal s wolkmtes o
Frimees infancis.
15 Formuiar & ivgiensentar | progran) de 0 Mimern de prograras fommlados ¢
Prewendn, dereccdn v atenciin de I phenEIta0s (263 13 presnode,
visherchin [Wolercs Intrefa g, sbuse ¥ deteccds y 1nodn de viderdin
hokenhs semaal, vilenchs pacutigics ¥ Ml Iartaeni e, S0 y viderck
fikcs, seglgencie y agresnvided on kn exsel, viclercis pacolégics y fuca,
| en el famBar, ecucativo ¢ segigencis y agreaivded en e ridea| en
m., f . L farvds Y
Infarcs. % P .
i e
$ [T [ Enwrikaamsnmdpms |6 Vimers Ot Grderes errepaOn &
g o Jeschs con seforoe de inchaid v daritks Sows
Qe permits of deanolio de hasbdeda. enlogue do inchunidn gue perrmitan of
Y desmreailo de tabiddades. §
; 4 Corsyul Wi adeour £ Centros de 2 Wimero de Contros fe Desaryolio Infand 5 §
Desarobo Infand - (DI 0 Espaces panz la -0 0 Espacion para i Privsers Wanchy ~ § g
! Perrera farie Comlnide o sdeccedos. ﬁ k- et
Fuonte: Esbornnitn propia
21342 Crece conmigo: wna infancia falz
Obletivo especifico

Generar y fortalecer los entornos protectores y vinculos ce los nifos y niftas, de & 3 11 afios, para
la peevencidn y reduccicn de las vidneraciones, y el ejercicio efective de sus dereches,

Descripcidn
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Con o desarrolio del programa se pretende garantizar un pleno y armonioso desarrollo integral de

los niftos y nifies, de 6 2 11 afos, de stwerdo con o establecido en ls Ley 1098 de 2006, Esto pars
orientar ¢ accionar familiar y COMUNIArio Para que Crean en entormas protectores y Seguros.
Toda vez que ks admanistraciin municipal estd comprometida con: la reduccién de los altos indices
de violencia, a través de la implementacién de estrategias de prevencidn, deteccidn y atencion de
violencias y maltrato infantil; la prevencién del abuso sexual y la erradicacidn de la explotacién
infantil; ¢ fortalecimiento de la participacidn de nifios y nifas en espacios que permitan &
expresidn de sentimlantos, Ideas y opiniones en sus entornos, asl como su formacién artistica,
cultural y deportiva e inclusidn social,

Las estrateglas gue se plantean en este programa estén basadas en el desarrollo de habilidades
para la vida, entendide como un enfoque educativo centrado en la formacicn de destrezas pan
afrontar las exigencias y desafios de la vida diaria. Es importante mendonar que este enfoque ha
sido disefiado por la Organizacidn Panamericana de la Salud —OPS y validado para o abordaje de
procesos interventivos con nifios y nifias, en el marco del trabajo articulado con ias distintas
instituciones que se reqguieran para ello,

Este programa se encuentra alineado con los ODS 3, Salud y Blenestar, 5. Iguaidad de género, 8,
Trabsjo decente y crecimiente econdmico, 10. Reducckdn de las desigualdades, 11, Cudades y
comunidades sostenibles y, 16, Paz, Justicla @ Insttuciones solidas,

Metos

Formndur ¢ mpierentar L eshadege de Wimero de evralegus de
commpornabiided on s gerants de tabiided en la e de
derechan, la p i de walmeecsd 3 Is prevencidn de ssiverscidn,
mTerey O rieago a0 o ko teriller, amecats ¢ rimgo o ol dmbio farmbar,
comuntan & inedtecone. » rathxional formutscian ¢
Tplemmriaday
3 Irepd 4 nidatva que "B Ndrrers de Intethns inglemertado
PATTICPACIn active o st y i desde Que 2rreuew M pEtSpeoon i e
s ptmvars inlancie en oxpacions de bnterds Aoy nifi dende @ prirmers infascie s
privedcn y pOShon en ko gue s mpeckn de kerts griveda y péticos m
fortdercan habd dedes pars b vice, oo que e fortebeazan habebdaden gura s
preperacdn pars o proy dcadeyd Wi, preparetion pere of proyecis de vide
Herocio de ves Serschos v #l mjercicio de wun Sermchon.
5 Formsiir ¢ implersentar L proganapere | 0 Nimero de programa fommwleda e
« L L] daha tios pers ol
idertidad de rilcn y nifles con une de b coneracitn de b ideided de
P de pivero diagdo » 2o y nifim con ere penpecttes de
pedrenmedres y sducacone. phoero dirigiio & padees/medres v
sducascim
3 Former @ mperertar L steageows | 0 Ndmero de eraleghes formuledel ¢
o foreernd de prdcicas de Jopeateckin Iplementages pare o fomerno de
v cudedo o refin y nfies perals sricion de sctopicleccide y udeds on
prevmodn de conductin de fheige afves y nfn para b preverodn de
(coroumo de SPA, scoionm delictives, de rieago ic e SPA,
shaandona lambar y wicsier). e delcthva, dhandons farsbar y
wioclal.
] Formniar ¢ yrplemeniar | esTneghe 1 Nimrero de eraleghes comaniiatas y
i COMUNTans v tam bar para & prevencdn y Senihres formdads e mploneiaies
! evaseacitn del Dadajs vl en nfhn, Bara la prevercie y ereadicacin del
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Fonnte: Taboneion prop

21.34.3 Construccion de entornos pava uns sdolescencia sang

Qbjetivo especifico

Brindar la garantia, promocién y restabledimiento de ks derechos vulnerados e inohservados ce
los adobescentes del municipio de Bucaramanga.

Descripcidn

L2 administrackdn municpal acogiendo kos Iineamientos en materia de garantia y restablecimeento
de derechos, iImplemantard un programa Institucional arlentado al fomento de condiciones para b
provenciin de situaciones de viclendis, negligercia, abandono y/o maltrato que se producen en
los contextos familiares, escolares y comunitarios en los que habitan los adolescentes, 105 cuales
impicen su promocidn y proteccitn especial de acuerdo con la Ley 1098 de 2006, La adolescencla
como curso de vida determinante en a3 construccién de 13 autoromia y el proyecto de vida,
amerita 3 atencidn en el fortaledmiento de capacidades y del desarrollo psicosocial, bajo B
necesidad de reduck los indices de violencia contra sdolescentes, los embarazos 8 temprana edad,
la desercion escolar, el consumo de sustancias psicoactivas, asi como bos riesgos de cometer y
reincidir en conductas delictivas.

De igual forma, las estrategias gue se plantean en este programa estin basadas en el desarrolio de
hablldades para la vids, entendido como un enfogua educativo centrado en ks formackén de
destrezas para afrontar las exigencias y desafics de |z vida diarla. Es Importante mencionar que
este enfoque ha sido diseflado por la OPS y valldado para el abordaje de procesos interventivos
con adolescentes, en o marco del trabao atticulado con las distintas institucionss que s»
requieran paras ello.

Este programa se encuentra alineado con los 008 1. Fin de |2 pobreza, 3, Salud y Bienestar, 4.
Educacién de calidad, 11. Cudades y comunidades sastenibles y, 16. Paz, justicia e institudones
solidas.

i FOrmalar & irowoveniar L progoena oe o Mimers de progranas e ox ¢
i farviias fuertes; amar y fmiie que penmisa mplementados de Lorikas fuenes amor
l‘ foriabeces o bas Sardion Comvo agevvie ¥ Bt Qee peoan Sortalecer 2 s
Protecier ane has Cordactas de fesgo on Bl Como agente pratector e ks
fos adebneerien comdutas de riesgn o b adobmonties
1 " Rrindar 150000 eetract gratuse de 75 0m de e bradadw
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Foanle: propin
21344 Juventud dindmica, participstva y responsabie
Objetivo especifico

Asagurar los derechos de los jdvanes, mativar al cumplmionto de sus deberes, brindar apoyo on
las estrategias de desarmolio Integral y partkipacitn dudadana conforme a las normas que rigen
este sector poblacional, generar respeto por elos mismos y por los cemds, 8 través de una vida en
paz, justa y grats, donde Is institucionalidad tenga un valor determinante pars el logro de las
oportunicadesy la reduccidn de las desigualdades.

Descripcidn

Por disposicidn ded Concejo Munidpal, a través de Acuerda, el INDERBU asumid el compromisa y
la responsabiidad de brindar a B poblacdn joven una orentackdn y gula para asegurar sus
derechos conforme a |a ley. Por esto, se atienden sus necesidades brindindoles: espacios fisicos
para sus acciones y organizaciones juvenies, procesos de capacitacidn integral con talleres de
artes y oficios que les brinda posibilicades aborales y generan proyectos de vida; proceses de
particpacidn cludadana juvenil, conformacion de ke plataforma juvenil del municipio, orlentaciin
para la constitucion de organizaciones juveniles, sustento estatutario, campafias permanentes de
prevencidn de flagelos Juvenibes, sgresividad, control &l consumo de drogas, identidad y liderazgo,
en este programa se encuentra inmersa la implementacion de la politica piblica juvenil para
Bucaramanga y la preparacién de los jovenes para |a eleccidn del Concejo Municipal de lévenes.

Este programa se encuantra akneado con los ODS 4, Educicién de calidad, 5. lgualdad de género,
10, Reduccsdn de ks desigualdades, 11. Cudades y comunidades sostenibles, 12. Producckdn y
corsumos responsebles, 16, Paz, justicia e instituciones sdlidas vy, 17, Alisnza para lograr los
cbjetivos.

Metos

‘ 10,56 | usa oferta progremdtice del uso adecsate mantenkdas con wn olerta progranidics 8
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Foonie: Eaboranion propa

21345 Aduko mayory digno

Objetivo especifico

Propender porque los adultos mayores en estado de vunerabilidad tengan una vejez cigna, a
través de la prestacién de servicios que permitan mantener una buena calidad de vids e
integrados a su comunidad.

Descripcadn

El programa preterde alcanzar el objetivo brindando atencidn, prevencidn y promocdn en of
marco de la Ley 1276 de 2009 y la Ley 1350 de 2017, Esto se hard a través de alanzas con
organizaciones de |a sockedad cvil y en los centras vida del municiplo, como puntos de encuantro
y entorngs seguros, se espera que kos adultos mayores ejerzan una veez digna en of ejerciclo

plenc de sus derechos,
Este programa se encuentra alineado con los ODS 1. Fin de la pobreza, 2, Hambre cero y, 3, Salud y
Bienestar,
Metas
1 Beoelchr y . 1L00 2276 Nérrero de peracnn reyores
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2.1.34.6 Aceleradores de desamollo social
Objetivo especifico

Focalizar stenciones integrales que permitan k2 promocidn de la integracién comuritaria y &
fortalecimiento famiiar, a través de 13 identificacidn de territorios habitados por poblacion en
riesgo de pobreza y exclusion social.

Descripcdn
El desarrollo sccial de alpunas zonas de la cludad con alto riesgo de exclusidn soclal, se promoverd
a través de la articulackin de la oferta Institucional que genere e mejoramiento integral del
territorio, donde la promocidn de k& vida comunitaria y el fortalecimiento famiiar sean los
principales ejes de accidn. En el marco de este programa se incluyen actividades de apoyo al
programa Familias en Accidn del Departamento para la Prosperidad Social, y 1a Implementacion de

Is Poktica Pablics pera las Familias de Bucaremenga.

Este programa se encuentra alineado con fos 00S 1. Fin de |s pobrezs, 3. Salud y Bienestar, 5.
Igualdad de génera, 10. Reduccién de ks desigualdades v, 17. Allanza para lograr Jos objetivos.

Metos

Formagar o imglerentar L esvungs gue
prareeeve le Semocratisacidn familar
o en o componerte de bierestar
comantan ol programa Famdas e
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por Al

Martener ¢ 3ervicio Se econo gratelo &
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R 134, Masterer o LOON del apoyo loghtios s s | 1008 Porcertaje de apoye leghloe martesids

» farrditen berwficiacar del srogrars # ko famils ‘ da!
Parrdies wn Acoidn Twrvha n Accdn.
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21.34.7 Mas equidad pars las mujerss

Objetivo especifico

Contribuir 2 la transformaddn de estos imaginarios colectivas, 2 través del empoderamiento de las
mujeres, para que ssuman nuevos iiderazgos y la promocion de masculinidades no begemonicas y
tradiconales.

Descripodn

En este programa se capacitard 3 mujeres para que asuman nuevos Ikderazgos en la oudad y se
conviertan protagonistas de un cambiko cultural que favorezca la equidad de género, Tamblén, se
realizaran capaditacionas a grupos priorizadoes por 1a Secretaria de Desarrollo Socal para promover
masculinidades no hegemdnicas y tradicionales con el propdsito de combatir comportamientos
machistas que reproduten violencias contra las mujeres y cresan barreras pars ol scceso &
diferentes servicios y oportunidades exstentes en la dudad, Estas actividacdes se realizardn en &
marco de la implementacidn de la politica piblica de mujer gue serd actualizada a lo fargo del
tuatrienio, en cumplimiento de lo establecido por disposiciones legales del orden nacional y
territarial,

Este programa 3@ encuentra alineado con @l 00S 5., igualdad de género,
Metos
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21.34.8 Bucaramanga, habitat para & cudado y Is comesponsabiVdad

Ohjetivo especifico

Mejorar la calidad de las mujeres y de la poblacidn con identidad de género y orientacion sexual
diversa a trawvés del recenodmiento, visibilizackon y abordaje de las prindpales problemdticas, que
les aquejan en su entorno, teniendo en cuerta un enfoque diferencial,

Descripcidn

A través de este programa @ abordan problemdticas que afectan s vida de las mujeres vy &
poblacién LGETI en el dmbito piblico como el aceso callejero, la movilidad, el ciberbullyng,
oguipamientos poblicos, entre otros. Tambidn se realizardn campafias de visibilizacion para la
promocidn de sus derechos y la meigacdn de la discriminacidn.

Este programa se encuentra alineado con los 00S 5. lgualdad de género y 10. Reduccion de las
desigualdades.

Metas

510 Formutar e weplamentar | poltica pibica | 0 NOTeS de podticas pblcas
para B poblachin con orleniackin sensal ¢ forvwsadis ¢ implorevadas 0aa b
Meatidad de géoero diversa DRI 0N GOV sensd @
Identhded da gérero dhwerse
s Duatary sjecatar 14 argatas 0 NOTes e Compafias Comun ks
L L T e Aaefladas y Secaiaies po egacon
rrehos Maihes D¢ Uatspone of ke iadas IR0 ¥ medics Masivs de
# 1 promoodn de deednsya b DanEOrie tierfadis & ponsodn
edrnacidn oo diferesies fotras de de derechon v a b dlerinacdn de
y de podn o Y diererte formm de wolancia y
polsisciin com orfertactdn sousl » dacrimirecidn e mujeres y
Montided de goscru dverse poblecion von oremiecan soxas' ©
Idertided de glrmro dherie.
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v ch lou srocewon de stercion, saceestro
y evpoceramients,
5 Aender & 100W de ha sokchudes 0 Porvenitape de sobchiedes reakiadn
1 reabiadis poi éne Eupe poeconsd v par éste grupe palacional y ses § g g g
1 S Tarniias 008 Oreyvachkie pakcosadaly Tarv s o0 Orientachin pakreodal y g g § §
! Jardbea Jurkbea atendices. Klainle
Fuanie: ENoooion propia
2.1.34.9 Hsbitantes an stuacion de calle
Qbjetivo especifico

Implementar acciones para 1a rehabitacién e inclusidn soclal y econdmica de la poblackdn que
habita en ls calle, asi como brindar stencidn primaria para mejorar sus condiciones fisicas, te
higiese y slimentarias.

Descripcidn

Se tiene el objetivo de implementar procesos que lleven a las personas a encontrar alternativas
para superar su situacién de calle. Para tal fin, se brinda atencién personallzada que perméta a los
habitantes de calle reconstruir su tejikdo soctal, retomar hdbitos saludables y rehabilitarse del
consumo de drogas. Bl programa ofrece serviclos extramurales e Intramuraies, en 8l marco de una
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ruta de atencidn que da atencidn peimaria y/o transitoria para mejorar sus condiciones fisicas, de
higiene y slimentarias, asi como servicios que buscan procesos que fomenten la resocializacidn,

Este programa se encuentra alineado con los ODS 1. Fin de ls pobrezs, 2. Hambre cero, 3. Salud y
Bienestar, S. lguaidad de género y, 10. Reduccion de las desigualdades.

Metos

L2, | Mamerer & idertiScachn, camacteriecdn Nimern de dentifeaciones,
35 y seguimierto de  Stuacdn de cada AIaCTEr TS v SaguTieTies
habtarte se cabe stendido por e merienkdos ge le Yisecdn de ade
Secretarhs ge Desanclo fous, Sabitavie de talle xendide pot la
Secretaria de Desarrolio Scosl
L2 | Mamener 3 284 habiamies de e con e Nimern de habtarees oe cabe
Ah 20encion wergral oo la csal se roue 8 Tanteskics con atencion imegrales i
0 preacdn fe servicios Mskos. L 5 Indhews b prestackie de sovides
i Mo,
3 L5 Formwar ¢ imgenectar L potsca gdtlcs | 0 Nimers de poliica pasbcas para
1 pany habitarte de cae Natawe de alie ormlaim o
rpermatades
i1 Marsarer of sorvico sesegaied ol 0% e | 100% | Porcertaje de habtarmn de cate § § §
Ion etz tes de cate fadocidon lad e adon regarados derto del cemao > ]
wongahal | o o
wl v ow
Foante: ENtoracitn pvopia
2.1.3.4.10 Potdacian con discapacidsd
Objerivo especifico

Liderar ka2 articulacién de acclones que mejoren el empoderameento, la vishilidad e incidenca de
personas con ciscapacidad en el municipio de Bucaramanga y prestar apoyo, a través de servicios
de habilitacion, rehabilitacién y formacidn ccupadonal, a personas con discapacidad en extrema
vulnerabllidad para garantizar su inclusidn soclal, & de sus familias y culdadores.

Deseripeidn

Este programa da cumplmiento a los lineamientos estabiecidos en & marco de la Politica Publica
de Discapacidac del Municipic gue promueve ka articulackin de acciones que propidien un entomoe
que garantice los derechos de este grupo poblacional, Reconociendo fas diferentes discapacidades
y necesidades por cursos de vida. El programa tiene la intencidn de mejorar el desarrolio de las
capacidades y oportunidades, de las personas con discapacikiad, sus familiares y cuidadores, para
promaver una cludadania activa que incide en el desarrolio de una oudad que garantiza el acceso
al espadio fisico, la informacién y las comunicaciones.

Este programa se encuentra alineaco con los ODS 2, Hambre cero, 3. Salud y Bienestar y, 10
Reducckdn de las desigusidades,

Metos

I
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2135 Habitabidicdad
Descripcién

Una cudad de oportunidades para todos, en fa cual |s revitalizacion urbana tiene en cuenta la
habitabilidad como condicidn para ks calidad de vida y el bienestar social y colectivo. Las acdones
gue se adefantardn en este componente, se concretardn en ks armonizackdn entre los usos de 2
tiarra, wna aproplada densificacién del territorio y una vivienda digna. Adicionalmente, se
trabajard por avanzar en una agenda piblica de habitabilidad donde ka gobernanza urbans
articsde, no solo los asentamientos humanos sino propone un reto para adelantar una gestidn
metropolitana, que acoplada con los actores mds relevantes que concurren @ integran la vivienda
con los entornas saludables, permitiendo brindar desarrollos equitativos, dignos e incluyentes en
el mediano y largo plazo.

21,351 Proyeccitn Habwtacional y Vivienda

Objetivo especifico

Promover un Plan Municipal Habitacional articulando e implementande agendas de cooperacion
del sector, la copecidad institucional en la gestidn del suelo, en la optimizacidn para los procesos
de formulackin de proyectos y el desarrolio integral del hdbitst, y la vivienda socisl, dirgidos a ks
poblacién que carece de recursos suficientes y con déficit cuantitativo de vivienda.

Descripcidn

Las actividades gue materialzardn este objetwo estin relaclonadas con ks formulacidn de
proyectos habitacionales de vivends nueva dirigdos a poblackdn vulnerable con céfich
cuantitativo, con la entrega ce subsidios complementarios a Jos nacionales focalizados por su
condiidn de vulnerabilidad, con la gestidn para el reasentamiento de poblacidn y con el ajuste de
Politica Publica de Vivienda para e fortaiecimiento y aumento de la capadidad institucional
Adicionalmente, se abrirdn espacios participativos de concertacidn con los actores propios ded
sector, de acuerdo a las disposiciones del Plan de Ordenamiento Territorial vigente, facilitando of
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inicic pars e desarrollo de Operaciones Urbanas estratégicas, para la gestidn del sueb, 4

transformacion urbana y nuevos desarrollos habitacionsles.

Este programa contrnbuye al cumplimiento de los O0S 10. Recuccidn de las desigualdades, y 11,
Cludades y comunidades sostenibles. Ademis, se encuertra articulado con ef PND- "Pacto por
Colombea, Pacto por s Equidad”, en el pacto por la equidad en las lineas *Vivienda y entomos

dignos e induyentes” y “Acompafiamiento Social Habitacional®.

Metos
10,11 | Auignet 511 sinkdos conphreenietos & | 28 N de sskdes
‘ hogares o condichin de vidverabiided compemenianios asprudos o
oo enfague dferencid. [prioseer hagees e condodn o
3 wasuldica de arrhendo pare COWVID - 19) vulsersbibdad com enfogun
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10,11 | Entrege S00 sohetiones de weenda coe 753 NaTeess 0¢ SIUO0nes O vkl g £ 5
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Fuanie: Elaborocon propia
21352 Meporamientos de Viwenda y Entomo Bamis!
Objetivo especifico

Mejorar las condiciones fisicas, sanitanias, de espacio, de servicis poblicos de las yiviendas
urbanas y rurales dirigido & los hogares en condiciones de vulnerabilidad social y econdmics
[pobreza, pobrezs extrema, victimas por la violercia, victimas ce desastres naturales), articulando
intervendiones que mejoren sus entornos habitacionales, en materia de urbansmo y
equipamiento urbano, para contribuir 2 la disminucién del défict cualtativo de vivienda en
términos de condicianes adecuadas de habitabilidad integral.

Descripcidn

Congunto de proyactos dirigidos al mejoramiento integral de barrkos urbanos y viienda urbana y
rural, la regularizacidn de &eas de cesidn, la titulackdn de predios fiscales con destinaciin
habitacional, donde &l mejoramiento de fa vivienda y el entorno se gjecuten coordinadaments, en
forma articudada y complementaria, con todos los actores territoriales, interviniendo barrios de
manera integral y permanents, logrando con elo resultados de impacto, mdés allé de
mejoramientos aislados.

Este programa contribuye 2l cumplimiento de los QDS, 10. Reduccion de las desigualdades v, 11
Comunidades y ciudades sostenibles, y astd alineado con of PND- “Pacto por Colombia, Pacto por
la Eguidad®,

"‘
~
<
™~
i

2.1.35.3 Acompaffamiente social habitecions!
Qbjetivo especifico
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Atender, apacitar y acompafar a Jos hogires en condiciones de wuinerabilidad social y
econdmica [pobreza, pobrezs extrema, victimas por I2 viclencis, victimas de desastres naturales,
entre otros); que promuevan la inchusion social, tanto en los peocesos para la provisidn de
solucones de vivienda nuevs y mejoramiento de viviends; come también, ls generacidn de
sentido de pertenencia en los proyectas desarrollados, hasta la caracterizacién del mismo, donde
cualificamos condiciones de habitabiidad y permanencia en la vivienda,

Descripckin

Los proyectos que materializan este programa de acompafiamiente social habitaclonal estdn
enmarcacos en dos frentes: el primero, comprende |2 atencidn y acompafiamiento dorde se han
desarrollaco proyectos, y se hace necesario realzar caracterizaciones, ferias de inclusidn social ¥
territorial, talleres de participacion ciudadana hacia consoldacidn de la cohesidn social, insercidn
en su nuevo hibitat, la permanenciz en k2 vivienda v su sentico de perterencis; v el segundo
frente, que contiene la atencidn y capacitacién a los hogares en su proceso de postulacion y
ssigriacion de subsidios de vivienda y complementarios, postulacidn @ mejoramientos de viviands,
talleres, charlas con programas de vivienda vigentes, asociados al conocimiéento de sus
necesidades, mediante realizacidn de acciones de educackin e inclusidn fimandera siendo
faclitadores de Informacién y mecanismas para o clerre financiero; en ambos frentes so
peiorizard por enfoque cderencial

Focha:
Versén: 03 I JULIO DE
| v

Este programa contribuye al cumplimiento de los ODS 10, Reductidn de las desigunldades y 11,
Ciudades y comuniiades sostenibles,

~ ~
ok con viwierda de interés sodal aln § g
h A AR
a o a o
- Fuents: Elsboracion propvs .
2136  Movimiento, satisfaccidn y vida, wna cludod active

Descripcién

En e marco de este componente se adelantardn acciones que contribuyan a ka construccidn el
tejido social de una Bucaramanga dinamica, equiativa, inctluyente y de oportunidades para todoes
¥ todas, pues vincula a fas diversas poblaciones dentro del contexto de salud y bienestar local,
regional y nacionsl. Lo anterior se hard & través de ls recreation, |8 actividad fisica, el depocte
social, o deporte formativo vy & juego pera reducr las desigusidades y siendo artifices, por
participacidn, en unos espackos mantenidos y mejorados donde se motiva el encuerntro para
compartir en amblentes sanos, sostenibles y gratficantes para todos.

21,361 Fomento a la rocreacian, la actividad fisica y ol deporte, Mo gozo mi ciudad y mi
lerritono

Objetivo especifico

Fomentar la actividad fisica, @l ejerckio controlado, el buen uso del oclo, & recreacién y of
deporte, la contemplacién y respeto a lo ambiental y 2 las dferencias, comeo factores generadores
de calidad de vids y oportunidades para todas y todas, por medio de eventos masivos de
movimsento vy disfrute del espadio piblico, competencias deportives sectoriales y para grupos
vulrerables o diferencisies, donde la iguaidad de género y |3 participacidn activa permita las
alianzas para lograr los objetivos comunes.
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Descripeidn

Espacios de participacion ciudadana en actividad fisica, habitos y estifos de vida saludables,
deporte, recreacion y ocio creativo pars el disfrute y satisfaccion de vida en Bucaramanga. Incluye
poblaciones en condicién de discapoddad, victimas del conficto interno armado, carcelarios y
adolescentes del programa de responsabilidad penal, jévenes, adultos, nifios y nifias en periodos
de receso escolar, poblacddn rural, sector empresarial, del sector pdblico y ofical, y adultos
mayores, a través de eventos mashvos como recreo-vias, cldo-paseos, festivales, caminatas
acolégicas, campaonatos, ¥ efercitackdn para lograr hibitos y estilos de vica saludables.

Este programa se encuentra slineado con los ODS 3. Saluc y Bienestar, 5. lgualdad de género, 10,
Reduccidn de las desigualdades y, 11, Cudades y comunidades sostenibles,

i igsran, pasum y canchas.
S |3 5 | Dmeroiler 344 AR L e th ¥
I 10, Sepatets  patr N3 CorTunsdedes deprives  fesarclads e
1n bururguesss, Induides s vecadones comerddades bumasguesis, vhaides les
wroatea pere briancia pera ey
A 5| Desarrodlr 36 mvenied depetens y | S Nirsere 0 overion  depavihes
10, reoenthves  dagido 2 podlodn recreatves  duigds 8 pobladdn w
1 she dhoapeciied, W ot m&wmuaga
3 COMIKI0 Wm0 armate ¢ podlddn el eme avvadd v pobladdn | o w
curcelare hombees y muees mm.mﬁﬁﬁ
] desarchaten. “;3
“Fuonie: Eleboracon popvs
21.36.2 Formacidn y preparaciin de deporiistas
Objerivo especifico

Mejorar ls organizacién, capacidad de gestion y financiacion de los organismos, que conforman &
deporte asociado y de eventos de initativas comunitanias de otros sectores, posibiitando alanzas,
ton & fin de garantizar que |os procesos de desarrollo de los talentos departivos y de los atletas de
alto rendimiento cusnten con conciciones dptimas para su preparackin y competicidn deportva.

Descripcidn

Oclos del desarrolio de 55 capacidades motrices, i3 formacién integral, & iniciacién deportiva, of
perfeccionamiento atlético, la competencia baska y escolar, la competencla deportiva de alto
desampedio y altos logros, Incluye o deporte formativo desde la educaddn fisica en la primera
infancia, en |a basica primaria, escuelas de formacién e inickacion deportiva, selectidn de talentos
y la conformacion de selecciones municpales en disciplinas deportivas priorizadas. Iguaimente, &
aspecto de apoyo &l deporte ssocisdo y las inicativas comunitanias, que le apuesten a b formacion
de campeones y al estimulo de la creacidn de rutinas saludables, a través del ejercico habitual y
dosificado.
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Este programa se encuantra alineado con los QDS 3, Salud y Bienestar, 4, Educacidn de calidad, 5,
lguaidad de género, 10, Reduccion de las desigusidades y, 11. Cudades y comunidades
sostenibles,

} 3 4 | Capeciter B00 personas e drvas abres & | 200 Nimers de penona: capediades =
5100 | e acawiciad fiica, recreacion v deporoe. e e 3 s actvidad Mk,
n TRTeaan Y dagore.
34| Apoyer B) inkhders de ogaveas o | 27 mammagaﬁ
S, 10, | deporte wsodedo, pupes dfererncides y argartimics &l departe ssodeds, grupes 8‘
1n de conuridades goeerebes. doveides ¢y de cormarifetks | & §
; i, ala R
Fuante: ERDoracion propva
2.1.36.3 Ambientes Deportivos y Recreativos Dignos y Eficientss
Qbjetivo especifico

Asegurar  funcionamiento y la prestacion ded servicio en los espacios deportives y recreativos
destinados al disfrute de k2 dudad centro de territorio, manteniendo en estado Gptimo &k
infraestructura de los mismos en of municipio de Bucarameanga.

Descripcidn

Suma de accicnes directas dirigidas 3 mantener en optima condicién de fundonamiento los
Rsconarios y campes deportivas ded municipio, por medio de intenvenciones rdpldas, a trawes de
brigacas generales, vigilancla especialzada, apoyos de base con personal de serviclos generales en
escenarios cerrados, control ambiental e intervenciones de formaddn en la responsabilidad del
widade del cuerpo y el ambiente, software faciador de lo coordnacion del préstamo y
programacitn de espacios, coordinacidn del funcionamierto, dispoeilidad y uso de los espacios
deportivos y recreativos.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 3. Salud y Bienestar, 5. lgualdad de género, 10.
Reducckin de las desigualdades y, 11, Cudades y comunidades sostenibles,
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2137  Vide culturad y bienestar crestivo sostenible

Descripcién

Este componente se funda en la nooién de cultura de la Agenda 21, gue la connota como o
“Cuarto Pilar del Desarrolic Sostenible” |[CGLU, 2008), Comprende las estrategias para dar
sostenibilidad integral a los procesos culturales y artisticos en garantia de los derechos culturales
de la dudadania bumanguesa, asl como las actividades de fomento para brindar desarrcilo
sostenible al sector cultural ¥ artistico locsl. Busca generar acclones transwversales de cultura, a
partir de |3 agenda cultural y artistica, la politica de artes y de economia creativa, el esquema de
formacidn artistica, «l cbservatorio cultural y fa politica de infermacidn, comunicacion y difusidn
artistica y los procesos de cultura dudadana,

21371 Arte, Cultwra y Creatividad para Is Transformacion socis!

Objetivo especilico

Incrementar kas condiciones para el desarrollo, conodmiento, acceso y disfrute de las practicas
artisticas, los bienes y servicios culturales y de los emprendimientos artisticos, oultureles y
oreativos, en los diversas contextos territoriales y poblacionales de Bucaramanga, desde la
perspectiva de ks derechos culturales, en un marco de eguidad, Inclusidn, reconciliacidn, culturad
dudadans y convivencia.

Descripcidn
En marco de este programa se trabajard por la transformackin positiva del territorio, of
mejoramiento de | calidad de vida de la cudadania y la percepcidn de la ciudad, 3 través de B

produccion culiural y creativa

Las acciones que se adelantardn contribuyen a la consecucion de los ODS 1, Fin de la Pobrezs, 3.
Salud y Beenestar, 4, Educacion de Calidad, 10. Reduccion de las desigualdades y, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles. Ademds, estdn alineadas con las politicas plblicas nacionales de cultura,
principaimente de infraestructura, formacién, circulacén, comunicaddn, emprendimiento y
fomento para garantizar los derechos culturales de toda la poblacién colomblana, en condicones
de Inclusidn y equidad. A nivel municipal, estd alineada con los programas de gobernarza wurbana,
Infraestructura para el desarollo, equicad e Inclusidn y calidad de vida,

23,11 | Oficica en of Murkcizic. ¥ Oficios marienkda.
1.4, | wrpkmentar y malener 4 ickiwn de NOrmero de ikt de Nrmacdn
n PATradn aTETCH £ exeTokie para b AU € EMTensln nplenesiales
neredn de pablachie desde & prvsers anterides sar i atenchin de pebiacin
! Wk o ervogee Oferennid w0 Desde b prevess W0 (o eslogue
terepdunes. diferencial plo terapdutico.
" Frealinar ¢ incienas o0 0Ftra desadina NOmero de wiciyrans de cakua
vanbadand realaabn
L% A Dol 4 prowsctor pars O e porn
4,00, | fertalecimiento 3 maodeicos de pevtion fzrtalachrvertn 3 modeion de gedtidn o
" arthca, odtwral o de by indesya creativa arthtica, oulnl 0 de a Indstrh creanva. 8 ﬂ o
y |44, Wy 1red d dhe B Nilrmero de sades rnd e 3 J R
! 0,11 | que ncorpase o e Bbloncs Pk MEbctenn mermeades Que oxope 4 § § b
! Gabewd Tutirp s Bizhctecs 7 tbics Gabriwd Tarbay. a a 17\
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2.1.3.7.2 Patrimonio Cuftursl: Circutos Cultursies y Creatvos para Todos

Objetivo especifico
Restaurar, prateger, salvaguardar y promover & apropiacikdn social del! patnmonio cultural de
Bucaramanga.

Descripcidn

Este programa se compondra de acclones asocadas a la gestidn, proteccion y salvaguardia del
patrimonio cultural material & nmatanal de Bucaramangs, su apropiacicn social y s articulacidn
de estos en circuitos que garanticen los derechos culturales v el derecho a 1a dudad. Esto se hard
buscando el rescate de la memoriz urbana y rural de la ciudad, fortaleciendo fa identidad cultural,
la innovacién de dotaciones y eguipamientos culturales y articulardo los circuttos culturales y
artisticos, con criterios de sostenibilidad que permitan el posidonamiento de las pricticas
culturales locales er ef largo plazo, en condidones de equidad e inclusion.

Con esto se contribuye con fa consecucion de los ODS, 8. Industria, mnovacién de infraestructura,
10, Reduccidn ce las desigusidades, y 11, Cudades y comunidades sostenibles. A su vez, estin
alineadas con la politica péhlica nacional de Patrimonio Cultural, y a nivel municipal esta asociado
a los programas de gobemanza urbana, infraestructura para ¢ desarrolo, equidad e inclusién v
talided de vida,
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2.2 Linca estratégica 2, Bucaramanga sostenible, una region con futuro

Mediante los programas y las acckones que se adelantardn en ef marco de esta linea estratégica, se
cumplirdn 1as metas de bienestar que se encuentran a continuacidn:

METAS DE BENESTAR UNEA INDICADDRES DE BIENESTAR
BASH
AATVTEE! 3 230 DacTreas B8 JIeas Se PressVac 0 o N NOMETS de hecTiregs Ge 0038 08 FIeserackan de 1onat de
100s O abasiechreento Mdica cone facier de abustedmien N como Sactor de desanmolo econdenico
Sesarralhy econdeeoo y e bienesar sockl iy 02 bhenesiy socky,
Aumantar & 0.5 & calicackin dot ncice ge Caldad a9 Inchon Se Calidad Ariiorns Urbiens - 1ICAU
Arbiercal Urbars - KA
Aumvester & 755 ol provechamionmo de seakduce 295 Portertge de spr h de nakdacs sk,
wiidon,
Redhoch & 875 b Tase de pesonis afectadas & casia de SH.S Tasa de personas Sectatin 3 Ghuse de evernos eounesles.
PASTLLS SECErTEOSs.
Marterer on 3 minstos of tampo de repuets & e 9 Mirancs de Sempe de respeesta § ks inccerte corving
rcideries covirs nomndla, rescaie y materiales noendio, rescane v materiales peligrones.
pedgrouon.
Fuunty Edtorwatn propu

221 Diagnéstico
2.2.11  Fuentes Ndricas

El prindpal elemerto articulsdor de Bucaramanga v su Area Metropolitsna, en términos de
blodiversidad y servicios ecosistémicos, es el agua. Por ello, es importante caracterizar e identificar
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la situacidn en I que se encuentran las fuentes hidricas de la ciudad v alrededores, En primerns
instancs, lo cuenca AMo Lebrife es of prircipal sistema para el aprovisionemiento del recurso
hidrico ded drea y estd directamente reladonada con el principal ecosistema estratégico de &
region: Ef Péramo de Santurbdn, De acuerdo con la propuesta del Plan de Manejo y Ordenamiento
de una Cuenca-POMCA Alto Lebrija, la cuenca se extiende a 217.334 hectdreas en o
departamento de Santander, de los cuales of municipio de Buaramanga abarca un 7,1% (15.352
ha) corresponciente a 35 veredas y ef perimetro urbano (COMB, 2015). Igualmente, Bucaramanga
5@ encuantra ubkado en ka microcuenca de rio de Oro Bajo, Adicionalments, el PFOMCA también
define 13 zonificacdn ambiental donde se establecen dreas para la conservacdn del recurso
hidrico y 2onas de recarga por el orden de 7,000 hectdreas,

Para garantizar el recurso hidvico de la poblacion bumanguesa v del Area Metropolitana, &
Acueducto Metropoltano de Bucaramanga, se abastece de las aguas de los rias Suraté (abestece
la plants de Bosconia), Tona (abastece las plantas de La Flora y Morrorico), y Frio (abastece s
planta de Floridablanca), con una capacidad de tratamiento de 2.000, 1.400 y 600 litros por
segunda, respectivamente,

En segunda Instancia, # Pdramo de Santurbde, muestro peingipal ecosistema estratégico, ha
permitido e desarrollo y sosteniméento de la regidn. Actualmente, se surten cos procescs
Judiciales y adménistrativos de vital importancla sobre dicho péramo; @l primero corresponce a 3
delimitacion orderads en el marco de la sentencia T-361 de 2017 y ol segundo, o la solicitud de
licenciamiento ambiental por parte de la Scciedad Minera de Santander-MINESA para desarrollar
un proyecto de megamineria, Este Jitimo &5 el que mayor preccupacidn genera por sus posibles
impactos negativos en la calidad, cantidad y continuidad del agua de & regidn, asi como de otros
omponentes soco-econdmicos y ambientales. £l Munidpio de Bucaramanga, al ser un tercero
afectado, y con el fin de expresar ante autoridades competentes las razones de incorveniencia y
dafic que podria sufrir |a pobladdn del drea Metropelitana de Bucaramanga por el desarrollo de
aste proyecto, 95 reconadido como tercero interviniente dentro de las actuaciones administrativas
de lcenclamignto ambkental que se adelanten para el tramite para o proyecto “Soto Norte"
adelantaco por MINESA 5.A.5, por parte de I Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA
mediante &l articulo 1° del Auto 04050 ded 14 de junio de 2019,

Estudios realizados por entidades del gobierno conduyen que, en los priximos afios, como
ronsecuencia cel cambio climético, habrd una reduccidn en la precipitacion y elevada temperatura
en la provincia de soto norte donde los ecosistemas asociados a la provincia se verdn afectados
par estrés témmico e hidriko simultineamente (IDEAM, PNUD, MADS, DNP, Ministerio de
Relaciones Exteriores, 2017),

Asl mismo, estudios desarrollados por @l Area Metropoltana de Sucaramanga y ol Acueducto
revelan que existen varios elementos iesubsanables del Estudio de impacto Ambiental presentado
por MINESA, ks cuales estan relacionados con el futuro hidrico de ia regidn y que implicaria, eptre
otros elementos, conflictos como la expropiacion por parte def gobierno nadional en ks predios
adquiridos por el scueducto con aportes de fos cudadanos & partir de sus impuestos. Estos
predios han sido adquiridos ya gue corstituyen dreas de importancia estratégica para b
conservacién del recurso hidrico dentro del niicleo forestal Caneyes, que surte y surtird de agua a
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, en cumplimiento de lo establecido en ef Articulo 11 de
la lay 99, mod¥icado por of Articulo 210 de |a Lay 1450 de 2011 y ¢l Decreto reglamentario 953 de
2013, Que segin @l Estudio de Impacto Amblental presentaco por k3 empress Minesa SA.S, éstos
corresponden al drea que serd utilizada como of depdsite de residuos de relaves secos para 35
millones de toneladas,
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Por ctra parte, ¢l Estudio Nacional del Agua ~ ENA calculé ol Indice de Uso ded Agua™ -IUA para of
2014, Segin el lUA, Bucaramanga presentaba una demanda hidrica sectorial de 44,716 (MMC) ¥
una oferta hidrica superficial™ de 1,26 x 1.000 m?, lo cual svidencit que la presitn de la demanda
es muy alta con respecto a ls oferta disponible (Instauto de Hidrologia, Meteorologia v Estudios
Ambientales, 2014) Teniendo en cuenta gue las condiciones hidrogeoldgicas no varian en corto
tiempo, ésta es una informacin relevante para la cudad de Bucaramanga.

Asl mismo, o5 Importante sefalar que el fallo del Consejo de Estado del dia 13 de Febrero de 2020,
solicitd a b Autoridad Naclonal de Licencias Ambientales -ANLA, Corporacidn auténoma regionad
de la Froetera Nororiental -CORPONOR, Corporacion Autdnoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramangs ~COMS y al Ministerio de Amblente y Desarrollo Sostenible declarar i
vulneracidn de los derechos colectives al goce de un ambieme sano, al agua y al desarrolio
sostenible, dedarar la proteccién de los derechos colectivos y dedarar fa nulidad de la licencia
ambiental de la empress MINESA. Asi como, ordenar la tonificadidn y determinaddn de régimen
de usos del ecosistema de Paramos, entre otras solkitudes. Este fallo establece un anecedents
juridico que permitird a futuro mantener acclones juridicas encaminadas a la proteccion de los
ecosistemas estratégicas para la vida de la regidn,

Para salvaguardar los ecosistemas mencionados, se han compraco mds de 12.000 hectareas con
vocacidn de presanacion y recarga de recurse hidrico y articulado esfuerzos entre ol Acveducto, iz
Autoridad Ambiental y « Gobierno Municipal paca identificar cerca de 22 nicleos de importancia
BCOSELAMICA &n MUNiGPios tomo Suratd, Tona, Matanzz, Floridablanca y Bucaramanga, de los
cuales el Municipio ha adquirido dos predics™. De igual manera, se tienen pricrizados més de 25
predios con potencial de compra en el corto plazo y S00 predios para mediano y largo plazo,
descritos para su priorizacion en el Acuerdo Municipal 046 del 13 de didembre del 2018,

Adiciona! a la cuenca Alto Lebrija v al Piramo de Santurbdn, Bucaramanga tiene 15 quebradas en
ol drea urbana y una cantidad no identdicada en a zona rural. “En 4 se han realizado procesos de
limpieza, mantenimiento, reforestacidn y restauncién a corca de 30 hectireas (en o
corregimiento 2). Estas acciones han permitido abordar un drea de Qs totades afectadas, sin
embargo, se carece de un cagndstico del drea total y por ello en primera medida se requiers
hacer un diagnéstico de las dreas tolal 8 recuperar y seguido a ella amplisr ls cobertura Ge
procesos al total identificado, dado el impacto que tienen las actividades sntrépicas en estos
nichas. El rio de Oro es uno de los rios més impartantes que straviesan la ciudad de Bucaramanga
¥y su drea metropolitana. Su paso por Bucaramanga es ubicado segin el POT en la escarpa. Este
tuerpo ce agua, preserta altos Indices de contammnacédn, esto generado por las actividades
humanas.

Con relackn a la prestacién del servicio, la calldad de agua del municipio es, segdn la Resoluckin
21152007, AGUA SIN RIESGO, es decir, apta para consumo humano con un (ndice De Riesgo De La
Calidad Del Agua Para Consumo Humano -IRCA de 042% para el afic 2019. Por su pane, &
Acueducto Metropolitane de Bucaramanga cerrd el 2019 con 173.450 suscriptores facturados en
&l municipio, que registraron un consumo acumulado de 33'027.203 m’, cifra que supera en un
1,13% la registrada en 2018 {Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, 2019). Adidonaimerte,
prestd el servicic con una cobertura de 96,8%, ef cual presenta una disminuodn de 0,2 puntos
porcentuales con respecto a la cifra del 2018, Por esto, es necesario continuar con las acciones
para llevar aste valor al 99% en las prdxmos 4 afas.
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Tres slementos adicionales que deben ser analzades en este punto sen: b comtinuided de b
prestacion del servicio, la calidad del agua potable en ls red de distribucion y el control de
pérdidas téenicas y comerciales. Con respecto al primero, la continuidad en el drea urbans del
muniipio de Bucaramanga fue de 99,78% para el 2019, situacidn gue se encuentra por encima del
estindar definido por la Comisién de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Bisico -CRA
{98,36%). Sobre la calidad, el IRCA como se djo anteriormente dio como resultado gue el agus
suministrada no presenta riesgos. Y sobre las pérdidas, o Acueducto de Bucaramanga obtuvo un
indice de Agua No Contablizada -IANC™ de 20,25% en el afo 2015; es decir que dal 100% de agua
producida sa perde el 20,15%, o Indicador mas bajo en todo @l pals.

2212 Calicad ambiereal

La Calidad Ambiental Urbara puede ser entendide como ¢ resultado de la interaccion del
congunto de factores humanas y amblentales que Incurren favorable o desfavorablemente en los
habitantes de una cudad, Por lo general, asoclada con factores coma la cabidad, cantidad de dreas
vardes, contaminacién ambiental, caldad de vivierda, trasporte piblco, movilidad, servicios
domiklliaros y disponibilidad de espacio publico, el cual genera una Imagen de cludad, y adamas es
valorada en funrcidn de la salud y el beneficio social,

Como uno de los principales elementos que ayudan & mejorar la calidad ambiental, estd b
arborizacion. A propésito, s& han hecho inventarios de arbolado que permitieron identificar que
Bucaramanga tiene en su dres urbana 55.136 individuos arbdreos (y con acceso plblico) y més de
700.000 m® de dreas susceptibles de corte de césped y mis de 1.000 cestas pdblicas.

El indice do Calidad Ambiental Urbana —ICAU es of instrumento para evaluar ks sostenibilidac
amblental de ks dreas urbanas a través de indicadores que permiten madsr y hacer seguimiento 3
cambios cuantativos de elementos relevantes de & calidad amblental urbana, en determinade
momento del tiempo ¢ entre periodos de tiempo, en el marco de [os objetivos v metas
establecidos en la Politica de Gestidn Ambiental Urbana (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2015). El ICAU se sjusts & competencias en & marco legal y constitucional, y cads
indicador es sustentado con normas especificas que respaldan la existencia o fuente de la
informacion. Dichos indicadores reflejan la situadidn ambiental de las dreas urbanas, en el cual b
informacidn se extrae de instrumentos de planeaciin ambiental o territorial, y se encuentran
disponibles en bases nacionales, regionales y lecales. Adicknaimente, es una herramienta que
permite evaluar ¢l progreso de una situacién espedfica, sopartar las decisiones de politica piblica,
hacer comparaciones entra dreas urbanas y se puede constitulr en un referente institucional y
social sobee el estade del ambiente de las dreas urbanas colomblanas.

La calicad ambiental de Bucaramanga conforme el ICAU estd calificada como Baja (29,61%), donde
se percibe gue la calided ha venido disminuyendo en el tiempo (Secretaria de Salud y Medio
Ambiente, 2018). Como se observa en s siguiente tabla, los componentes con la peor calificacion
son los residuos sélidos, ke educacién, la participecion cludadana y ¢l cambio climético. Por su
parte, las factores bidticos que si muestran una buena calificacion parecen ser los que favorecen e
resdiencia de la cludad con la prowisidn de servicios,

Frente al primer componente con peor calficacion, la disposicidn de los resicuos séldos, en &
2019, 13 cludad generd 204,204 toneladas de este tipo de resicucs que fueron recogidas,
ransportacas y Gispuastas por ks 4 empresas que prestan of servicio publico domkiliario de aseo
en Bucaramanga. Para prestar el servicio de recoleccidn y transporte de residuos 1a Empresa de
Aseo de Bucaramanga SA. ESP, - EMAB, que tiene una participacion en &l mercado del 81,48%,
ouents can 25 vehiculos (15 propios v 10 en alguiler} distribuidos en 66 microrutas con las que se
tubren 179 barrios de la dudad.

1 EIANG dle cadia mes, corresponde al promedio acumulade de los dtirmes 12 meses. B VOLUMEN FACTURADO
presents un desfase de don meses. Adicoraiments, of dato Se VOLUMEN ANC y IANC o ol promedio de los dtimes 12
o
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Tabla 14, Resultados Indice de Calidad Ambiental Urbana Bucaramarga (2017)
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Fuente: (Ministono de Amblente y Dasarralo Sostenidle, 2017)

Ahora béen, de las toneladas de residuos sdidos generados en la ciudad durante el 2018, 155.140
fueron dispuestas en el relleno sanitario, un 54% de los residuos que llegan al carrasco, y 5.064
aprovechadas, equivalerte al 2,47% de las toneladas dispuestas por Bucaramanga [Sistema Unico
de Infarmacikin de Servidos Plblicos Domicllarios, 2020). Cabe resaktar que, b disposkién se hace
ton la tecnologia de rellena sanitario en el Sitio de Disposicidn Final €] Garrasco, propiedad de &
EMAB S.AE S, P, y que del total de las 368.519 toneladas promedio afle que alll se disponen, o
52,92% corresponds al municpio de Bucaramanga.

Con respecto ol sprovechamiento de los residucs, Duciramangs cuents con 6 Esteciones de
Clasilicacidn y Aprovechamiento ~ ECA, de las cusles una es operada por |a EMAB y el resto por
otras empresas del sector privado y solidario. En Is ECA operads por k2 EMAB se utilizan 6
vehiculos para el transporte de los residuos aprovechables, 30 personas en la recoleccidn,
operackin y clasficacién, una tolva de alimentacién, una banda transportadara, rompedor de
bolsas, un sistema dastficador de vidro, un triturador de vidrio, compactadoras, bdscula,
minicargador, montacargas y estibadora, Ademds, el censo de la poblackn recicldora Identificé
976 recidladores de oficio los cuales son sufetos de especial protecddn y elemento articulador en
la gestion de los residucs s68dos

Con el fin de dismiruir el ndmero de toneladas de residuos que Began al Carrasco, se capacitaron y
sensibifizaron 101,294 personas durante & 2019 [EMAB, 2020), por medic de tres campadias:
Campafia Educative Cero Basuras, Campafia Educative Misién Recicla, Estrategia Puntos Verdes
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Urbanos, Finaimente, vale 18 pena resaltar cue 9 educacidn y s participacidn ambiental son pieza
dave del proceso y el hecho que se encuentren en tan baja calificacion estd directaments
relacionado con la calificacidn del total,

Pese al gran riesgo que supone el cambio cmitico, en la ciudad no se ha realizado un compromiso
ontundente por mitigarlo nd acaptarse al mismo. Se refleja en e comportamiento de los
indicadores analizados, que registra un bajo Incice de akorro energético y un indice regular de
construccién sosterible, En cuanto 2 Jos kildmetros de carril de sistemas mashvos y alternativos, se
requiere aumentar su nomero y su articdacién con el sistema de movilidad de la ciudad,
cometar puntos de alta demanda. Estos tres indicadores tienen relacidn directa con la emision de
gases de efecto invernadero -GEI, por tanto, su atenddn es necesaria para mitigar y adaptarse al
ambio climatico,

El cambio chméitico y ef alzs de las temperaturas en |2 ciudad, evidencia un sumento en ks
proyeccion de aumento gradual de temperatura de 0,9°C a nivel nacional para o afic 2040. Tal
romo lo expone el IDEAM, ese aumento corresponde a impactos asociades con el cambio
dimdtico, la variabilidad dimitica, bos efectos derivados del fendmeno del Nifio y los malos
habitos en el consuma de energla (IDEAM, PNUD, MADS, DNP, Ministerio de Relaciones Exteriores,
2017},

Ademds, uno de los factores ambientales que causs efectos negativos en ks salud pablica, de la
poblacién Bumanguesa, es la polcidn atmosférica causante de enfermedades respiratorias y
cardiovasculares, principalmente, con las fuentes maviles y fijas. Ducsramangs cuents con tres
estaciones de calidad del aire disefiadas para medir material particulado PM g y PM; ¢, Czono (O),
Oxidos de Nitrdgeno (NO,), Instaladas y operadas por ¢l Area Metropolitana de Bucaramanga
desde octubre de 2018, Ademds, fa COMB tiene estaciones que vienen funcionando desde 2012 y
hoy operan de manara discontinua, Adicional a l3s pocas estaciones de monitoreo, la ausenca de
un Plan de Gestidn de |a Calidad del Aire ha dificultado la implementacién de accones planificadas
¥ COnCratas que permitan respuestas referentes a la polucidn,

Aunado a lo anterior, se puede afirmar que tanto el pargue automotor come el sector industrial
son las princpales fuentes de emiiones de material particulado, coesiderado como o
contaminante stmosférico més relevante segin 8 Organizacion Mundial de la Salud -OMS y
rausante de enfermedaces cardiovasculares y respirstorias en ke poblacién poniendo en riesgo ks
salud de grupes sensiles |Organizacidn Panamericana de la Salud y OMS, 2019). Como se
evidencia en k2 siguiente ilustracién, a corte de marzo 2029, ef munidpio ha tenide medicones en
la cakdad el aire catalogadas como peligrosas y caftinas para &2 salud,

Hustracién 11. indice de Calidad del Aire ~ICA PM 2.5
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Fusnte: (Aroa Motropotane do Bucaromanga, 2020}

Dtra problematica asociada con &l aire sor los olores ofensives. Durante 2016, ol ANE y ks COMB
sdelantaron acciones para identificar los posibles focos de gereradén dando como resultado: i
Planta de Tratamiento de Aguas Residuades - PTAR de Rio Frio y las empresas Harinagro, Coingra y
Sebosander. Estos sitios son objeto de seguimiento, sin embargo, e cantidad de quejas asociadas
a olores ofensivos sigue slendo representativa.

Del mismo modo, la cudad tiene altos niveles cde presidn sonora, Durante el afio 2018, fue
elabarado el mapa de ruldo para el drea wbare gue identificd que mds de 13 comunas estin
expuestas a ruide que superan lo establecido en la Resoluckdn No. 627 ce 2006y, ¢l 73, 7% de
poblacion bumanguesa esta expuesta a ruldo en horario nocturmo,

En el componente de factores abidticos se tiene como primer incorvenients la ausencia de datos
confiables por efectos de un Sistems de Vigllancia de |a Calidac del Aire gue no estd funcionando
conforme al protocolo; se dificulta entonces la toma de jos datos necesarios para el andisis, Por su
parte, la calidad ded agua superficial es bastante inadecuada debido a vertimientos de aguas
residuales vertidas directamente a los cuerpos hidricos sin trataméento. Finalmente, en temas
referentes al, of crecimiento desordenado de k2 poblackin incrementa los conflictos de uso de
suelo que son conexos con I3 localzacién an zonss de amenaza.

Finalmente, en cuanto a los factomes bidticos de la cudad se puede conchiir gue los bumangueses
carecen de las condiciones adecuadas para una calidad de vida urbana en cuanto al drea verde y
espacio pablico efective se refiere, For tal motivo es de suma importancia 2 formulacion y
desarrollo de politicas encaminacdas a sumentar con gran urgenrcia los indcadores en este sentido,
Lo anterior con el fin que 2 llamada Cudad de Los Parques pueds proveer bienestar en
eguipamientos y espacio libre donde los ciudadanos encuentren descanso visual 8l paissje uebano
gue conforman edificios y calles; reas de encuentro y espardmiento; ecosisternas que provean
servickos y biodiversidad; en suma, un urbarisma sostenible.

2213 Gestién del nesgo

Estar preparados como ciuded para enfrentar los riesgos es una obligacion cuyo cumplimiento
garantiza s seguridad de los habitantes. El crecimiento indistriminado de distintos sectores de ks
cudad ha traido consigo fa configuracidn de 132 asentamientos en perimetro urbano y rural, de
los cuales: 19 se encuentran ubkados en terrenos inundables por estar dentro de ka ronda de
proteccién de rics y quebradas; 113 ubicadas en cororas y pie cde talud, cuya condicdn especial en
terrenas afectados por fendmenos de remocidn en masa y |2 linea de erosidn. Aunado a esto,
cerca de 5,054 ha del drea rural ded municplo de Bucaramanga (43%) correspondan 3 dreas de
riesgo alto y medio de amenaza por movimlentos en masa (Alcaldia de Bucaramanga, 2014),
donde se concentra poblacikdn con una alta vulnerabilicad ante los desastres naturales, tanto en s
tapacidad productiva como en su patrimonio y, en casos extremos, & su integridad fisica,

Entre 2005 y 2020, los eventos ocusridos con mayor frecuencia fueron las inundadones, los
deslizamientos, los incerdios forestales y las caidas de drboles. La frecuencia e intersidad de estas
situaciones tYende & sumentar con el avance del tambio dimético globel. Tanto 2si, gue el ndmero
de emargenciss refaclonadas con desastres naturales, entre o afo 2018 y 2019, pasd de 865
emargendas a 921, Segun datos de k3 Unidad Municipal de Gestidn de Riesgo de Bucaramanga -
UMGRD, 50,900 habitantes (9,6% de la pobiacikin) viven en zonas oe 3ito riesgo: 8,500 personas en
riesgo de nundacidn, 15.400 en zonas con riesgo de remotidn en masa y 27.000 personas en |ines
de erosidn occidental.
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En of drea rural 1os focos de erasidn se activan durante cada temporada de fuvia afectando vias
tercierias y fincas por deslizamientos e inundaciones [El bodeguero del Campo, Secretaria de
Planeacidn, 2020). Ef Plan Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastre -PMGRD es el irstrumento
de planificacion que permite determinar los programas y acciones que se reguieren para reducir ls
vulnerabilidad y amenaza ante el riesgo de desastres en ef munioplo. Sin embargo, este
instrumento no caracteriza los escenarios de riesgo ni prioriza medidas adaptadas al drea rural ded
munkipio lo que limita la gestién de programas e Inversiones adaptados 2 las necesidades del
sector,

En conchusidn, Bucaramanga, en términos ambientales, ha tenido diversas cificultades que se
centralizan en la faita de organizacidn y adecuada planeacion del territorio, el consumo
insostenible de los recurses, el deterioro de la estructura ecoldgica principal y biodiversidad, s
gpobernania en términos de sostenibilidad, entre otras. Estas deficiencias ambientales tienden 2
repercutic en problernéticas sociales, de salubrided y ecordmicas, por elio, €5 un tema que debe
sbordarse de forms transverssl. Debido & esto, y pars garantizer el cumplimiento de los objetivos
de este plan y la articulackén de los macanismes de phnificacidn ya existentes, las acdones
defiridas se formularon en el marco de los QOS, del PND- *Pacto por la Sostenibilidad®, del
proyecto Naclonal Blodivercudades y del POT, De igual manera, para la implementacion de lo que
se dispone a continuacidn se ampleardn mecanismaos de planificacién amblental que garanticen &
Inclusidn de acclones para el camblo climatko y & sostenibllidad territarial comeo lo son: el Plan de
Gestidn Ambiental Reglonal -PGAR, los POMCAS de a regidn y ef Plan Departamental y muricipat
de gestion del riesgo,

22.2 Objetivo

Mejorar las condiciones ambientales de Bucaramanga, garantizando la sostenbilidad del territorio
y 12 calidad de vida de sus habitantes, a partir de procesos transversales como la educacidn
smbiental el saumentc de la gobemants ambiental, la participacion ciudadena en temas
ambientales, la gestion del conocimiento y e sproplacidn, y fa gobernsbilidad de las diferentes
instituciones y actores claves vinoulados a |a gestion ambiental de Bucaramangs. De igual forma,
se establecen Mneas de Intervencidn prioritaria como son, la gestién del camblo climdtico,
mejoramiento y consenacion de b estructura ecoldgca principal, la blodversidad y sus servicios
ecosktémicos, la gestién integral del recurso hidrico y los resicuos sélides, y la gestidn del nesgo
de desastres,

223 Componentes
2231 Bucarsmangs, ciudad con planificacién ambiental y territorial en el marco del cambio
dimatico

Descripcién

L3 planificacién amblental busca Integrar 13 planeacidn de & munidpalidad con la problematica
ambiental generar herramientas de planificackdn territorial y gestidn de orden nackonal e
Internacianal con ol fin de proporcionar directrices, en un marco de trabajo estructurado o
integral, que facilten el segulmiento, verificacidn, toma de cecisiones, mejora continuz v
pestidn coordinada para garantizar el desarrolio sostenible de la ciucdad,

Durante el custrienio, la planeacidn ambiental de Bucaramangs se enfocard en ¢l desarrollo y/o
actuglizacidn de politicas piblicas, planes y herramientas de planificacidn en los temas de
ontaminacién del aire, cortaminacién auditiva, contaminacidn hidrica, gestién de residuos,
estructura ecolégica principal, proteccién de ecosistemas, educacién ambiental y participacidn
oudadana, entre otros, que buscan propender por & gestion ordenada e integral de los dwversos
componentes amblentales de la dudad. Asi mismo, busca brindar los lineamientos Integrales de
educacion amblental, requeridos en los diferentes componentes ambientales, que permita que las
personas ¥ los grupos sociales adouleran una comprensidn basica del medio ambiente en su
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totalidad, de los problemas conexos y de sus derechos y deberes como dudadancs en tomo
medio ambiente.

22311 Planificacion y educacion amblents!

Objerivo especifico

Formular politicas, planes y proyectos de cooperacién que permitan una adecuads planeacidn ce
la ciudad, sobre el componente ambiental, en el marco de un escenario de adaptadon y
mitigacién al cambio climdtico.

Oescriocid
Durante este cuatrienlo, se formulara, actualizard y/o participara en 13 construccion de politicas,
planes y proyectos de planeacidn ambiental como: of Sistema de Gestidn ambiental Municipal,
herramienta mds robusta del munkipio en tomo 3 la plantficacidn ambientad, que inchye &
politica piblica ambiental municipal, el Plan de Manejo Sihicultural Urbano y de agricultura
urbana, la politica de eco urbanismo y el Plan de Gestidon Integral de Residuos Sélidos - PGIRS.
Iguaimente, el Plan Integral de Gestidn de Calidad del Aire, que incluye el plan decenal de
descontaminacidn def sire, el plan de descontaminacién por ruido, o plan de adsptacidn y
mitigacién frente al cambio climdtico, incluyendo el Inventacio de gases efecto invernadero.
Adiclonalmente, se utlzard el observatorio municipal que garantiza la transparenca del acceso 3
la informadidn.

En este programa también se formulardn e Implementardn los lineamientos y programas e
educacion ambiental gue permitan k& formacion integral y sistémica de ecociudadanas para la
inclusidn de fa educacién ambiental formal y no formal, como un aporte al desarrollo sostenible y
8l mejoramiento de la calidad de vics de los dudadanos, En este punto vale la pens sclarar que
wuando se hable de educacidn, no sok se refiere a le ensefanca formal {escolarizads), sno ol
amplio espectro de escenarias donde las personas aprenden, conocen y se transforman,

Es por ¢llo, que se pretende articular a ks secretariss @ nstitutos descantralizados para mpedi
lineamientos de educackdn ambiental bago un mismo enfogque y transmitir mensajes que permitan
lograr los objetivos y 13 transformacidn en temas relacionados ton residucs sdlikdos generacos, a
adecuada separacidn en la fuente, el fomento de l& economia circular, la importancia de nuestras
fuentes hidricas, estructura ecoidgica principal, cambio climético, 1a gestidn del riesge,
agricuitura urbana, entre otros. En el marco de este programa, también se trabajara de forma
articdlada con la Secretaria de Educackin para ka implementacidn y el fortalecimiento de las
estrategias de ks Politica Nacional de Educacion Ambiental tales como Proyectos Ambientales
Escolares- PRAE, los Comité interinstiucionales de Educaddn Ambiemtal-QDEA, los Proyectos
COudadancs de Educacidn amblental-PROCEDA, la Formacion de Dinamizadores Amblentales 3
través del Programa Nacional de Promotoria Ambiental Comunitaria, la Educacidn Ambiental para
la Gestidn del Riesgo y los Prayectas Amblentales Universitaros PRAU en toda @l pals entre otros,

L3 aplicacién de estas politicas estd direccionada al cumplimiento de los 005, 3, Salud y blenestar,
6. Agua limpia y saneamiento, 11, Ciudades y comunicades sostenibles, 12. Productidn y consumo
resporsable, 13, Accidn por el cima, 15. Vida de ecosistemas terrestres y 16, Paz, justicia e
instituciones sdlidas. También, se encuentra articulado con los lineamientos del PND- “Pacto por
Colombés, Pacto por la Equidad”, en o pacto por la sostenibildad le apumtamos a las lineas de
“Actividades productivas comprometidas con la sostenibilidad y la mitigazién el cambio climético”
y "Biodiversidad y riqueza natural: activos estratégicos de la Nacion®™.

Metos
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2.2.3.1.2 Caldad y control del medo ambiente

Objetivo especifico
Mejorar &z calidad del alre ce & cludad, ayudando a contribuir a la reduccion de enfermedades

cardlovascubares y respiratonias, y reutlizackdn y fomento de |a economia circular,

Descripcidn
Uno de los comporentes a intervenic con mayor ngor es la calidad del aire dado el impacto que

esto tiene en l2 salod de los habitantes. Por ello, se implementarin las medidas adoptadas en of
Plan Integral de Gestién de la Calidad del Aire Bucaramanga, incluyendo ef inventario de Gases de
Efecto Invernadero de la ciudad, y una gestién coordnada entre autoridades que permita
aumentar |a cobertura y calidad de los sistemas de control de las emisiones para fuentas fijas y
méviles con sanciones efectivas para culanes no se ajusten al marco legal amblental, Asl mismo,
se aplicaran medidas para incentivar la renovacién y modernizacidn del paroue automotor,
desintegrando vehitulos altaments contaminantes y resmplazandolos por tecnologias de oaro o
bajas emisiones, y el uso de vehiculos ce tecnologias impias, gestionando créditos blandes que
permitan el desarrollo de buenas practicas y o use de tecnologlas limpias para fuentes fijas. Ad
mismo, realizar seguimiento y acciones para fortalecer el conodmiento ambiental asociado 2 la
talidad del aire y el cambio climético.

Estas estrateglas estan alineadas con los ODS, 3. Sakud y blenestar, 11. Ciudades y comunidades
sostenibles, 12, Producddn y consumo responsable vy, 13, Acodn por @l clima. Ademds, se
encuentra articulada con ¢l PND- “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en
8l pacto por la sostenibiidad le apuntamos a 1z linea de “Actividades productivas comprometidas
con fa sostenibilidad y la mitigacion el cambio chmatico™,

Metos
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Foande: Elabornoion propss
2232 Bucaramanga una eco ciudad

Descripcién

Bucaramanga tlene una estructura ecolgica principal robusta gue consta de nacmienos, onas
de recarga, rondas hidricas, reservas de flora y fauna como principales componentes. No obstante,
la falta de seguimiento y control, por parte de los ertes ambientales competentes, ha ido
afectando en gran medids dicha estructure. Por lo anterior, se requiere e fortalecimiento de
misma, of fomento del crecimianto verde de la cludad que garantice los servicios ecosistémicos y
gue permita ks sostenbilidad de los mismos, especialments, los relacionados con el
aprovisionamiento ¥ ka regulacion del recurso higrico. Ademds, es necesario Incluir las estructuras
vardes en ol credmiento artificial y natwral y reducir 14 generacidn de desechos mediante
actividades de prevencidn, reduccidn, recickide y reutilizacion y fomento de Ia economia circudar,

22321 Gobemanza del agus, nuestra agus, nuestra vica

Objetivo especifico

Implementar acciones gue permitan el asegurameento del recurso hidrico, desde su naciméento
hasts las bocstomas del Acuseducto Metropoltano de Bucaramanga y scueductos veredales,
garantizando Iz proteccion y restauracidn cel drea de recargas de acuiferos y rondas hidricas de
fuentes abastecedoras.

Descripcidn
La artkulacidn entre el Acueducto Metropolitano, el ente territorial y la autoridad ambiental han

permitico planificar una estructura de aprovisionamiento del recurso hidrico con wna proyeccion,
al afo 2050, con critérios de adaptacidn y mitigacidn al camblo climatico, Para oo, es
fundamental no permitie actividades antropicas de gran magnitud en ecosisterna de importancis
estratégics, sspecialmente, ni por encima de las bocatomas del scueducto. Se continuard con ks
adquisicion y mantenimiento de predios en dreas de recarga y custocia hidrica y con &
implemerntacién de mecanismos de corresponsabilided, incluyenco pago por  servicios
ambientales, en articulacikdn con los POMCAS de las fuentes hidricas en las comunidades que,
histdricamente, han protegido los ecosistemas.

L3 cefensa del agua se cdard desde su Integralidsd, no solo desde el aprovisionamiento y
regulacion, sino también se intervendrdn las rondas hidricas y se realizaran los disefos e Inkio de
construccidn de la Planta ce Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR Rio de Oro, en
corresporsabiicad con las comunidades, aguas debao de dicho cuerpo hideco, en el marce cel
proyecto estratégico: Planta de tratamiento de aguas residuates [PTAR),

Estas acciones se encuentran encaminadas al cumplimiento de los ODS 6. Agua Empia y
saneamiento, 7. Energia asequible y no contaminante, 11. Cudades y comunidades sostenibles y,
15. Vida de ecosistemas terrestres, y se encuentra articulado con los lineamientos del PND- "Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad®, en el pacto por 2 sostenibilidad de 2puntamos a las lineas
“Actividades productivas comprametidas con |a sostenibilidad y la mitigacidn e cambio démitico®
y "Blodiversidad y riqueza natural: acthvos estratégicos de la Nackdn®.

Metos
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22322 Crecimiento verde, ciudad biodhversa
Objerivo especifica
Fomentar ef creomiento verde de |a cudad tanto en su estructura natural como artificial,
Descripeidn

Butaramanga, la cludad de Jos parques, en su parte urbana tene mas de 220 escenarios entre
parques y ronas verdes, sin embargo, se encuentra lejos de los lineamientos internacionales

asotiados & espacio pdblico verde y arbolado.

Asi mismo, se fortalecerd la estructura ecoldgica urbans y la conectwvidad wbano-rural
garantizando la funcionatdad de los ecasistemas, por medio del establecimiento y restauracion de
carradares blolégicos antre parques urbanos y parches de bosque, y fomentando la corexién de &
astructura ecolégica principal, especlalmente, entre la escarpa occldental y los cerros onentales.
Adicionalmente, se implementara |a agricuttura urbana y silvicultura, Se incentivaran procesos de
construccion sostenible, en una articulacidn con el gremio constructor y el sector privado,
fomentando la infraestructura sostenible de la cudad La conservacidn y proteccidn de &
estructura ecoldgica de la escarpa ocddenal se realizard en el marco del proyecto estratégico:
Mar de Montafias.

Estas accones estdn orentadas al cumplmiento de los 005 11, Cudades y comunidades
sostenibles v 15, Vida de ecosistemas terrestres y, se encuentra articulado con os lineamientos
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del PND- *Pacto por Colombia, Pacto por Ia Equidad®, en el pacto por la sostenibiidad ke
spuntamos & las ineas "Actividades productivas comprometidas con ls sostenibiicsd y s
mitigacion el cambio climético”, "Biodiversidad y rigueza natural: activos estratégicos de
Nacién™ e “Instituciones ambientales modernas, apropiadén socisl de la biodiversided y manejo
efectivo de los confictos socio-ambientales®,

Focha:
Versén: 03 I JULIO DE
| v
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22323 Manejo Integral de Resicuos, ympacto positivo en [a calidad ds vids
Qbjetivo Especifico

Reducir i2 generacitn de desechos mediante actividades de prevencidn, reduccidn, reciclado v
reutilizacion y fomento de ka economia circular.

Descripeidn

El PGIRS es el princpal nstrumento de plancacidn que tiene el ente termtorial en referenca a i
pestién de residuos. Para el cuatrienso 20202023 se efecutardn acciones de gran relevancia como
la implementacién de rutas selectivas de recolecclén de residuos sélidos en o 100% del dres
urbana y de un sistema de tratamiento de residucs organkos, A s vez se Incentivardn las compras
sostenibles en |3 administracién cantral v los nstitutes descentralizados y se instalaran sistemas
de depdsito y retormo de plasticos y otros residuos aprovechables, con & fin de dismiruir &
volumen de resicduos gue llega al rellenc sanitario. Tambéén se realizard el estudio y pruebas
pilotos en o sector rural, fortaleciendo el aprovechamiento de los residuos, asf como los
componertes técnicos, institucionales y econdmicos para garantizar la operacién adecuada de &
disposicidn final de los residuos a estructura asotadas sl componente de aprovechamiento,

En ol marco de & gestion de residuos, se Implementardn acciones para que la poblackin
Bumanguesa empiece 3 tener un consumo responsable, disminuyendo 2 generacién de residucs a
1 Kg/hab/dia, en el marco de ejecucidn de dichas acciones se pondran en marcha los primeros
procesos de reincorporackdn de residuos en sus oclos productivas y 3 apertura de nuevos
negodios. Adiconalmente, se continuard Rderando o proceso regional de bisqueds de un sitic
para garantizar la disposicion final de residuos s6Bdos, y la configuracidn de esfuerzos para &
disefio y tonstruccidn de un pargue tecmolégico para & aprovechamiento y tratamiento de
residuos sélidos.
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Este programa contribuye al cumplimiento de fos 005 11, Ciudades y comunidades sostenidles y

12, Produccidn y consumo responsable y, estd articulado con los Bneamientos ded Plan Nacional de
Desarrolleyf Pacto por la sostenibilicad: Producir conservando y Conservar produciendo en la lines
“Actividades productivas comprometidss con la sostenibilidad y la mitigacidn el cambio dimatico™,

13,12 | Tratar 6400 toredazas de reskhizs o5 1y NG de 150325 2 MOUI0S
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2,233 Bucaramanga gestiona el riesgo de desastre y se adapta al proceso de cambia dimdtico

Descripcion

En la gestidon del riesgo es importante realizar acclones integrales, basadas en el reconocimiento
de |2 sociedad y sus comunidades en Jos eventos sucedidos, las cordicones actuales de su
entorno, & corresponsabliidad y construcddn de resdlenda desde sus dferentes dimensiones, 8
munkipio te apuesta al fortalecimiento de la gestsdn del riesgo, orlentado 3l conocimiento ¥ &
reduccién de B vulnerabilidac para el manejo de desastres, y de las situaciones virculadas 2l
ambio climitico, con el propdsito de contribuir 3 1a seguridad y & bienestar de tada uno de los
habitantes ded municipic; y contribuir 8 través de éste al cesarrolio sostenible, De esta forma, no
s0lo se pretende reducir de manera significativa el nimero de personas afectadas y de pérdidas
mateniales, 8 través de ke promocion del sutocuidado, conogmiento y prevencidn del riesgo, sino
también realizar interverciones que tiendan a cambiar las situacones de desgualdad de las
poblaciones vuinerables ante cualquier tipo de desastres.

De otra manera, la Implementackin de la gestién Integral del resgo contra Incendio, los
preparativos y atenckdn de rescates en todas sus mocdalidades y 13 atencidn de Incidentes con
materisles peligrosos, serd una peiofidad pars « gobiemo municipsl tomo apoyo 8 los
lineamientos ce I3 oficing de la gestidn del riesgo de desastre en comocimiento, recuccion y
manejo de los desastres asodados con fendmenros de origen natural, socionatural, tecnolégice ¥
humano no Intencional.
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2.2.3.3.1 Conocimenio dal nesgo y sdaptacdn &f cambio ciimético

Objetivo especifico

Incorporar los nuevos escerarias de riesgo y ajustar las acclones implementadas en el Plan
Municipal de Gestién de Riesgo, aprobado en ef allo 2014, tepdendco en cuenta los componentes,
acciones y actuaciones frente a los compromisos de adaptacitn al cambio climitico y ks calicad del
aire, en &l desarrolio de acciones efectivas, oportunas y eficientes; de acuerdo con protocolos y
tendencias probadss en diferentes escenarios nacionales & internadonakes, De la misma manera,
implementar una estrategia de comunicackdn masiva, sobre ks gestidn del riesgo, la calidad def aire
y la responsabilidsd de la dudadania, con respecto sl autocuidado y a la ocurrencia de los
desastres de crigen natural, fijada por el Plan Municipal de Gestidn del Riesgo del Desastre y
Cambso Oimitico - PMGRDCC.

Descripcidn

El proceso de |a gestion del riesgo de desastre, trabajs en i identificacion de escenarios de riesgo,
andlisis, evaluacidn, monitoreo y seguimiento del mismo con sus componantes, y |8 comunicacion
para Promover una Mayor conciencia, que alimena ks procesos de reduccion del resgo y de
manejo de dessstre, Asi mismo, generar insumos técnicos que spoyen | gestion de recursos pars
la fimanciacidn de estudios e investigaciones orlentadas al conocimiento del riesgo de desastres
por parte de ks entidades def sistems municipal para ke prevercidn y atercion de desastres y
ambio dimdtko, en concordanca con ol PMGROCE, of Plan Nadonal de Desarrolio y of Plan
Departamental de Desarrollo —PDD. Este programa apunta al cumpliméento de lo especficado en
el OOS 13, Accién por el clima.

Metas
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22332 Reduccitn, mitigecitn del nesgo y edaptacitn af cambio climético
Objetivo especifico

Disminuir el riesgo de la poblacidn expuesta ante amenazas de tipo fisico, antrépico y tecnolégico,
3 trawés cde la elecucidn de acthidades de prevencién - mitigacién (obras civiles) y una
recuperadon imtegral, equitativa y eficaz de las ronas sfectadas por fendmenos de inestabilidod y
amenazas de tipo natural y antrdpico. Por medio de estas accones, se buscs mitigar o riesgo o
gue estd expuesta i3 poblacidn, y que ha sido identificado mediante estudios geotécnicos y de
patologia estructural, realizados con anterioridad.

Descripcidn

la prevencién de los riesgos busca aplicar medidas que permétan mitigar v reducir s
materalzackdn de los peligros, disminuyendo k& exposkidn y afectacién de las parsonas,
infraestructura y medio ambiente, Son medidas de mitigacion y prevencién que se adoptan con
antelacidn pars reducir la amenazas, la exposicidn y disminuir la vulnerablidad de las personas, los
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medios de subsistancia, los Bienes, 13 infraestructurs v los recursos ambientales, para evitar o

minimizar los dafos y pérdidas en caso de producirse fos eventos fisicos peligroscs; por lo tanto,
es importante: la sensibilizacion y capacitacion & ks comunidad, formar brigadas de emergencias
gue sean agentes multiplicadores gue generen actividades de prevencién en las empresas,
onjuntos residenciales y edificios para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de
producirse. Igualmente, realizar todas las acdones dirigidas a ls construccién de infraestructura
necesaria para k2 mitigacién del riesgo y poder habilitar & prestackdn de los servicios de
acueducto, akantadllado y aseo en zonas de difkil acceso, dreas de dificll gestidn y dreas de
prestacion, Por otra parte, 5@ hace necesaro realizar las visitas de cumpimiento de B
normatividad legal en establecimienios comerciales y edificacionss que les permita estar
preparacdas frente a cualguier desastre,

Este programa se encuentra alineado con ¢l O0S 13, Accién por el clima.
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2.2.3.3.3 Manegjo del nesgo y adapfecion al cambio cimdhico
Objetivo especifico

Atender de manera efectiva las emergencias y desastres en la cudad, a partir de la integracion ded
componente logistico, adminktrativo y oparativo da &a Unidad Municipal de Gestidn del Riesgo y
Desastre ~UMGRD, con el fin de garantizar el derecho a la vida de fos habitantes del municiplo de
Bucaramanga, y desarrollar mecanismas con sus estrateglas que permitan & proteccidn de los
bienes y servicios que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida y al eguilibrio
mednambiental.

Descripcidn
Consiste en todas ks acdones que se hardn en el marco del proceso de la gestidn del riesgo

compuesto por ka preparacdn para la respuesta a emergencias, la preparacién para la
recuperacion post-desastre, la ejecucion de dicha respuesta y de |3 respectva recuperaciin,
Donce la informacikdn de eventos naturales que afecte comunidades, es procesada y verificaca
para atender los eventos gue presenten declaratoria de calamidac pdblics; decdarados y
registracios por los Consajos Municipales de Gestidn del Riesgo de Desastres; para ser atendidos
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Con recursas asignados a través del Fendo Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastres del
Munidipio de Buciramanga; Fordo Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres de
Santander y el Fondo National de Gestion del Riesgo de Desastras,

L2 accién ce materializacidn del riesgo requiere de un proceso estratégico y coordinado, para
intervenir en k2 emergencia de forma eficaz y efectiva y asi, disminuir el impacto generado. Para
ello, es elemental contar con las condicones adecuadas para atenderla y por €50 se requiere tener
Instalaciones en puntos estratégicos de la cludad para dar respuesta en el menor tiempo posible;
asi coma, contar con personal Idéneo y con equipas y hermaméentas espedalizadas de acuerdo al
tipo de emergencia en cada una de las estaciones y a su vez, tener manejo sistematizado de la

informacion.

Este programa se ercuentra alineado con el 00S 13, Accidn por ol clima.
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2.3 Linea estratégica 3. Bucaramanga productiva y competitiva,
empresas innovadoras, responsables y conscientes

Medlante los prograrnas y las acclones que se adelantardn en el marco de esta linea estratégica, se
cumplirdn las metas de blenestar que se encuentran a continuacidn:

WETAS DE BENESTAR [ INDICADORES OF MENESTAR
RA5E
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1503 NOrer e e erpresa (Mefor et £n s capeiiades
competithon ¥ w sivel de prodhactheded.

Dharnirid 3 & ol ndmvero de shumings Sor COMpelatr.

n NOTrg de surmns Dor Conouader,

Surrmriar w 40 534 wiwtartos 3o tarivias necocaln »
werrnacianales 3 B chadsd.

20267 | Novwrc de vidtaries 3o tertrta nacicrabes »
Intrracionies aue vidtan by chdad.

Mastern on 0 kn cason de cantagh contrd Nebre o y
Sruceknb en watanos segdn sormethidad de ICA

0 NOTere e coscs de cortagho contre Nebre sfiose y
brottions on vacancs seple navmathvidad dd KA.

AN e bdakco en wl secior

nal

Lo Coberturs de saneamioma ks en of wector rurad

Vope




2020

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
i - ACUERDO MUNICIPAL

%Im | Pagra 88 de 206

Focha:
Versén: 03 | JULIO DE
07

ACUERDO N* g13 DE 2020
JUNIO 10 DE

231 Diagnéstico
2311 Desempleo ¢ Informalidad

Para el trimestre mdvil octubre - diciembre de 2019 [DANE, 2019), |s 1asa de desempleo (TD) en
Bucaramangs y su drea metropolitana fue 9,9%, con una tasa globel de participacon™ (TGP) del
68,1%, una de ocupecion (TO) de 61,4% y una de subempleo objetivo {TS) de 8,56%. Ciras que,
comparadas con el afo anterior, evidencian un incremento, como se muestra en la sigulente
grifica {DANE, 2018). Adicionalmente, Bucaramanga paso de tener 49.336 personas desocupadas
a 62273, noremento acelerado que genera preocupacidn.

Grifica 17. Principales indicadores de mercado laboral, Bucaramanga AM - 2018 -

2019
™
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- ...:“ I II - i

.

Fusnte: (DANE, 2018) (2019)

En ko5 sigusentes mapas, se observa & localizacion de o5 hogares que regstraron mayores tasas de
desempleo, donde se puede observar ka focalizacidn e incremento del mismo, de una vigencia &
otra, en donde los barrios de B comuna 3 encabezan 1s ista [DANE, 2018).

Mapa 8 . Tasa de desempleo de Bucaramanga (2018)8 Mapa 10. Tasa deo desempieo do Bucaramanga (2018)

.+ 188 — e
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7 Eale Indcador mussirs |s miscién porceniusl ente ls poblation scondmicaments active ¥ I pobiscon so
odad do vaoajar, evidencando lo prosidn de ' pobiadon sobre o mercado aboral (DANE).
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A pesar de que se registra un ingreso de 37.963 venezolanos y que la contribucidn de la tasa de
desempleo de estos migrartes recientes a la tasa del total necionsl ha venido creciendo,
significatvamente desde 2017, la contribuddn de la migracédn, en el dlitimo afo, 2 la tasa de
desempleo fue sdlo de un 0,35%, indicador insuficients para explicar ef incremento del desempleo
o nivel naclonal durante el afio 2019 (Direcadn Ejecutiva de Estudios Econémicos del Grupo
Bollvar, 2020}

Por su parte, debico 3 que en los aflos mids recientes 13 migracién de venezolanos ha estado
taracterizada por mayor oferta de trabajadores con educacidn secundaria, mayor proporcion de
personas con estatus migratorio irregular, y por las dificuftades para validar nivel de estudios,
experdencia y competendas laborales, esto ha obstaculizado su Integracidn & mercado laboral
formsl, ha generado un aumento en lg tasa de desempleo de esta pobladdn vy, en genersl, ha
tonfevado & la precarizacidn de sus condiciones de trabajo caracterizadas por: menor ingreso,
mias horas de trabajo y menor satisfeccidn en ¢l trabajo (Universidad Externado de Colombia,
2020).

No obstante, es mportante destacar gue ks migrantes provenientes de Venezuela han
desarrollado varlas Iniciativas empresanales como alternativa para superar las barreras de
Insercidn en of mercado laboral, tal como o demuestra & caractenzacién reallzada 3 19 micro -
empresas de venezolanos ubicadas en Bucaramanga, las cuales han tenico una participacidn come
dinamizadores de 13 oferta en el sector servicios {Bondla-Ovalios M y Rivero-Arenas M, 2020),

Por otra parte, Bucaramanga evidencia desigualdad de oportunidaces laborales y aificultad para i3
inclusidn en el mercado laboral por parte de mujeres y jovenes . Ademas, ol promedio de ingresos
de los hombres es mds alto que el de mujeres, pues bajo las mismas condiciones, por cads 100
pesos que ganan los hombres, las mujeres ganan 64 pesos (ambos con nivel educativo bisico)
[DANE, 2018). Asi mismo, la stuacidn de kas mujeres en ef mercado laboral del Area Metropolitana
de Bucaramanga es comparativamente mejor que |3 que se presenta en otras ciudades del pals,
teniendo wuna tase de ocupadon femerina en of 2019 de 53, 2%, siendo & mds bajs en los ditimos
10 afios (Grupo de Investigacidn en Economia Apicadsa y Regulacidn EMAR; LIS, 2019).

Las mujeres son maycefa en ocupaciones donde obtienen mencr remuneracidn en comparackin
con sus pares masculings, luego de siete aflos de disminucion sostenida en Ia brecha de |3 tasa de
desemplea | B0 2019, se revirtio ka tendencis con el agravarte de que en este mismo afo las
mujeres enfreptan una tasa de desempleo de dos dignos [11,2%) {DANE, 2019). Si bien Iz situacion
econdmica del pais ha afectado & hombres y mujeres, en ks dltimos dos afios, se perdieron cerce
de 13.000 empieos femeninos, cuatro veces mas gue el caso masculino , donde se perdieron cerca
de 3.000 puestos de trabajo en of mismo afio [Grupo de Investigacidn en Economia Aplicada y
Regulacién EMAR; WIS, 2019).

En 2l caso de los jdvenes, el mercado laboral presanta retos mayores, donde 2 franfa etarla entre
los 18 y 28 aflos, enfrenta tasas de desemplec mayores al resto de |a poblacién, pero en e caso de
las mujeres Jovenes esta tasa supera en mds de cuatro puntos la de los hombres jdvenes (22 v
15,1, respectivamants). Adicionalments, en los ditimos aftos, se observa un aumento de cuatro
puntos en el porcentaje de jdvenes mujeres gue no estudian ni trabajan, pasando de 21% en 2017
8 25% en 2019 (DANE, 2019). Es posible gue las jovenes excluides del mercado laboral estén
pasanca & engrosar esa cifra de aguellos gue ni estudian, ni trabajan, ni tienen opciones de elegic
un futuro mejor. Se evidencia, en general, une alta incidendia del desempleo en k2 poblacian
Juvenil formada {48%) {Servicio de Empleo, 2019).
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Sobre este aspecto, es importante resaltar la necesidad de potencisr la autoromis econdmica de
las mujeres, entendida como la tapaddad real de lss mujeres de gensrar ingresos y recursos
propios. L2 autonomia econdmica depende de que kas mujeres y haombres cuenten con igualdad de
cporiunidades y trato para acceder 3 empleas decentes y dignos. Para ello, es necesario
considerar & forma como se modula el uso del tiempo y peder revisar la contnbuckin de las
mujeres a ka economia.

Para 8s1o, contames con |a cuenta sateltal de hogares que arroja que en @l uso del tiempo ain
tiene el reto e la débil renegociacidn del trabajp no remuneraco frente a trabajo remunerado,
Como se observa en la siguiente grafics, las mujeres dedican 231 (2 horas 31 minutos) al trabajo
remunerado y 6:35 al trabajo no remunerado, mientras que los hombres, su dedicaddn al trabajo
remunerado se encuentra en 5:11 horas y su aporte &l trabajo no remunerado es de 2:00 horas,
Mostrando una brecha de géneso gue impacts is posibilidad de las mujeres de acceder en
igualdad de oportunidades a trabajos formales, aumenta la brecha salamal y genera fas
condiciones propkias para lanzarks 3 1 informalidad.

Grifica 18. Tiempo poblacional de mujeres y hombres en actividades de trabajo
comprendido y no comprendido en el Sistema de Cuentas Nacionales (hh:mm)
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Fuante: (DANE, 216

Por otro lado, la GEIH {2015) mostrd que en el ditimo trimestre del 2019 |2 proporddn de
ocupados informales en las trece cludades y dreas metropolitanas fue de 46.5%, no obstante,
proporcién ha disminuido en los ditimes ocho afios en cas 5 puntos porcentuales (51,2%, 2012).
Para el caso de Bucaramanga AM, el comportamierto de los ocupados informales muestra un
Incremanto leve en ol mismo periodo de tlempo (56,9% 3 57,6%), lo que signfica un aumento de
10.327 personas mds acupadas informales. Ademds de lo anterior, Bucaramarga AM supera en 11
puntes porcentuales el promedio de informalidad con un 57% con respecto de las 13 cludades
peincipales y sus areas metropolitanas, 1as cuales tienen un promedio de 46%, lo que |a ubica
dentro de las diex civdodes con mayor proporcion de informalidad del empleo en el escalafon
nacional (octavo puesto). El total de persones que reportaron estar ocupadas fue de 564.211 y de
és10s, 325,725 dijeron que su ocupacion era informal. La cudad sobrevive con el esfuerzo del 57%
de economéa informal, soportada en ls encrucijada humana del rebusgue del sustento diario 2
través de mkroempresas no formalzadas, micoemprendiméentos familiares o labores
unipersonades de suhsistencla. Buena parte de estos trabajadares son estacionarios y realizan su
actividad comerdial en ¢l espacio piblico.

Segin el documento de la (ONU Mujeres, UNFPA, PNUD), muestra que la poblacién
ocupada informal en Colombia ha disminuido tanio para hombres como para mujeres. No
obstante, los niveles de informalidad de las mujeres afectan @ mas de la mitad de la
poblacin ocupada, mientras los registroe masculinos muestran un indicador que no
supera &l 50%, como se obearva en la siguiente grifica (ONU Mujeres, UNFPA, PNUD,
2017).
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Grifica 19. Evolucién de la informalidad seg(n sexo (2007-2014)
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Fuonta: (ONU Muyjeres, UNFPA, PNUD, 2017)

Asi mismo, las mujeres ganan menos que los hombres en todos los niveles educativos. Esta brecha
salarial aumenta entre menor es el nivel educativo de las mujeres, comparadas con hombres de
similar nivel aducativo. Igualmente, existe una mayor brecha de ingraso en la base de &k pirdimide
de las empresas, kas mujeres empleadas que no han terminado ningln rivel educativo, ganan en
promedio @l 55,4% del ingrese de los hombres con &l mismo nivel educativo (DANE, INVESTIGAS,
2018}, Para ello, se pueden implementar actones de autonomia econdmica de 1a mujer con el fin
de equiparar las oportunidades de acceso 3 empleo y trabajo remunerado en Iguakiad de
condkiones,

Finalments, la existencis de mercados laborales se caracterizs por una marcada segmentacion
ocupadional horizontal, debida a las desigualdades en o acceso a trabajos, segregados para
mujeres y segregados para hombres, consecuenda de nudes debidos a b desigualdad de génerc.
Estos tocan directamente la economia del cuidado no remuneradoe frente a la economia formal y
ramunarada, ko que delimita la insercién laboral de las mujeres concentrindelas en alguncs
sectores de I3 economia o amojdndolas a la Informakdad o a los trabajos mds precarios y peor
pagados configurande lo gue se ha dado en nombrar como psos pegajesos, los cuales tendrian
varias altemativas: propiciar en alianza com las empresas la  desegregacidn de carges
histdricamente masculinizados, potenciscidn del empreedimiento femenine y fomentando en
alianzas con las empresas, la renegociatidn de |a carga de trabajo ro remunerado a través de un
pacto empresarial por ks igualdad de género.

2312 Emprendmiento, Innavacién y Desarrollo Empresanal

Segis informacidn de la Cimara de Comerdo da Bucaramangs en enero de 2020, an Santandes
hay inscritas 46.389 empresas en donde & 93,7% son micro, el 6,1% pecuefias y medianas y tan
solo el 0,29% son grandes, Respecto a la natalidad empresarial, de enero a septiembre de 2019 s
crearon 12.477 empresas, 8,2% mds gue el afic anterior (en el mismo periodc), de éstas, el 99,7%
son micro, y el 03% son peguefias y medianas. Los sectores que jalonan §s economfa en o
territorio son comercio, hoteles y restaurantes, que coentan con 7.234 empresas y un crecimiento
de 7,2% frente al afio anterior. Le siguleron en orden de importancla los serviclos, Industria y
construccién,

Con relacién a las exportaciones, en &l periodo corrido de enero a septiembre se fograron
exportaciones por un valor de 783 millones de UDS/FOB, registrando un crecimiento de 13,5%
frente al mismo periodo del afio anterior (Cdmara de Comercio de Bucaramanga, 2015), Dentro ce
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las razones por las cusdes las empresas deciden salir a Jos mercados intemacionales, se
encuentran: sumentar sus ventas y los retormos de las mismas para sus acclonistas y
tolaboradores, existenda de un mercado nacional saturado, vender la sobre-oferta de la
produccién y aprovechar la capaddad instalada, sin embargo, cabe resaltar que menos del 1% de
las empresas registradas exportan sus productos,

L3 capacdad que tlenen las empresas de consoldarse en & mercaco cepende no solo del
desempedo empresarial, sino también del entorro econdmico on el gue se asientan, pues realizee
sus actividades econdmicas en un escenaric altamente competitivo, con elevado grado de
diferenciacion de productos e innovacion, hace mds dificil y retadors su permanencia en el
mercado, especialmente, para acuellas empresas que estin en el periodo de infancis, Segin
informacion de la Cémara de Comercio de Bucaramanga, de tads 100 empresss cresdas
formalmente en 2018, sobrevivieron el 67,9%, 14.4% mds que en 2017; com refacidn a la
supervivencia empresaral en Colombla, en un estudio realizado por Confecdmaras [2018], se
ancontrd que, de cada 100 empresas creadas formalmente en 2012, sobreviven 34 3l término de
dnco afios. Segin o reporte del Global Entrepraneurship Monitor Colombia —GEM |2013), ias
principales razones de 1 discontieuidad de los emprendimientos, son la bags rentabllidad de los
negocios (43,1%) y 1os problemas financierss (31,6%), lo que denota una gran problemaética frente
a la mortalidad empresarial,

El informe Indice de Competitividad de Ciudedes 2019”7 splicado a 23 territorios (7 dreas
metropolitanas, 15 ciudades principales y ls ciuded de Bogotd), destacs a Bucsramangs AM por
ocupar ¢l tercer lugar por debajo de Bogota (primer lugar; 7,6) y Medeilin (segundo lugar; 7,1), con
un Indice de 6,.2; o cuarto lugar lo ocupa Cali AM y of quinto Barranguilla AM (5,8). La capital
santandersana se destata en sostenibilidad ambiental (Primer puesto) y educacién media y bésica
[segundo puesio), Frente al indicador de Insttixciones subid del puesto 12 al 7; en infraestructura
y equipamientos, subld del puesto 7 al 2; en educackin superor y formacidn para of trabajo, se
mantiene en el cuarto Jugarn y en estormno para ks negocios’ & ciudad ocupd el pueste 16
[Consejo Privado de Competitividad; Uriversidad del Rosario, 2018).

A pesar de los buenos resultados de ciudad, al anakizar el factor de ecosistemna innovador™, ef Ares
Metropoltans de Bucaramanga se 2lefs de los primeros puestos (puesto noveno y sexto
respectiveamente] y presenta debilidades en: investigacion de calidad, registros de propiedad
Intolectual, tasa de natalidad empresarial, densidad empresanal y la comple)idad del aparato
productivo, sor las principales razones de estas pasiciones.

Con el fin de promover la innovaclon entre 1a pobladién estudiantil, Bucaramanga cuenta con 11
Instituciones Educativas con ambientes STEM e baska, secundaria y media, LEGO MINDSTORMS,
Fducscion V3 Aprendizaje instantineo sobre STEM con & mejor solucidn de robdtica en clase
[Santander, Francisco de Pauls Santander, Gustavo Cote Uribe, Jorge Eliécer Gaitdn — Sede A, Las
Américas, Promocidn Social del Norte, Pilote Smon Bolivar, Provenza, Santa Maria Goretti, L
suventud y Los Colorados).

Por otra parte, se cuenta con céez ambientes de aprendzaje con enfoque STEAM {enfoque de
anseflanza Integral de clenclas, tecnologla, Ingenkerla, arte y matemdticas), La formackin
Interdisciplinar del enfoque STEAM facliita la "educacién para la empleabllidad”, fortaledendo las
interrelaciones existentes entre denda, nnovacidn y emprendimiento, en ks instituciones
educativas Club Unitn, Técnico Damaso Zapata - sede villa helena, Santo Angel Sede A, Gustavo
Cote Uribe Sede A, Rafael Garcia Herreros, Nuestra Sefiora del Pllar Sede A, Fromoddn Social det
Norte Sede A, Rural Vijagual Sede A, La Juventud Sede A y Jorge Ardils Duarte Sede A

“ Estn indice 50 enfoca en los dotarminantes de in procductividad y ovalda fa capacidad do ks cudades en

Humano; ENdlanca de los Marcados;
“mmmmw.mo&mmumymmm.
"umsdamonmmwmrm«m marcades e ir On y dindeica aspresrdl,
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De igual maners, y con &l fin de fortalecer bos procesos de educacidn basica, media y superior; la
Institucidn Educativa Técnico Démaso Zapata y 1s Universided Iindustrial de Santander celebraron
comvenio durante la vigenca 2019, por un periodo de cinco afics, para generar espacias conjuntos
entre kas dos comunidades educativas, dotacién de sboratorios especializados incentivando los
semilleros de isvestigacion en la E Téconico Damaso 2apata.

Finalmente, las necesidades que se evidancian a causa del aislamiento por el Covid-19, reonentard
ol accionas del POM 2020-2023, Para ese propdsito, &5 necesanio recakar s siguientes cifras del
Area Metropolitana de Bucaramanga, a enero del 2020, conde de los 555 mil ocupados, 320 mi
son informales {(DANE, 2020), Por otro lado, 235 mil de los ocupados son personas en la
formalidad, gue en gran proporcidn estin en los sectores empresaniales mas afectados (comercio
y servicios 73%), a cuiernes no akcanzarian las ayudas ya estableddas por el gobierno nacional.

Bucaramanga debe asumir un gran reto, dado que su dindmica econdmica es jalonada en un 95%
por microemprasas y alte percentaje de Informalidad, Como se dijo anteriormente, of 99,7% de los
emprendimientos creados se clasificaron como microempresas y el restante 0,3% se ubicé en o
rango de l3s pymes. Por atro ladoe, mds de & mitad de sus informales se encuentra en los sectores
vulnerables (servicios y comercio 80%) o gque deja a 18 cudad mds expuesta a los electos
negativos de la emergencia,

2313 Conectividad

El municiplo de Bucaramanga cuenta con 459 kom de vias urbanas pavimentadas en las cuales se
han adelantado obras emblemdticas como el Visducto Provindal (Carrera Novena),
Imercamblacdor de 18 Carrera 27 con Avenkla Quebrada Seca (Mesén de los Blcaros),
Imercambiador de la Carrera 15 con Avenila Quebrada Seca, la ampliacion del Corredor Primaric
Bucaramenga — Floridablanca (Puerts del Sol — Provenza), Intercambisdor del Mutis e
Intercambiador de Neomundo, Por esta malla wial transits el parque automotor matriculado en
Bucaramanga que asciende a 222,557 (101,380 automdndles y motocidetas con 44.496) {(RUNT,
2019), y los 707,685 wehiculos registrados en e Area Metropolitana, de los cuales, 422.809 son
motccicletas, 244945 son automdviles para tramsporte indiwicual, 12631 vehiculos para
transporte de pasajeros (bus, buseta, microbds) y 27.292 para transporte de carga {camidn, tracto
tamidn) (Agencla Naclonal de Seguridad Vial, 2018),

En cuanto 8 conectividad digital, se pusde decir que en Bucaramanga &l uso de tecnologias de s
informacidn y comunicacién -~ TIC obedece al interds de hacer seguimlento al proceso de
informatizacion de la economlia. Segdn el médulo TIC de la Encuesta Anual Manufacturera ~EAM,
el 95,6% de las empresss industrisles manufactureras usaban computacor e internet, y el 73,3%
tenia péginas Web (DANE, 2018). Por otro fado, la dindmica de ks tecnologia y las actividades de
innovacidn y desarrollo tecnolégico en las empresas del sector industrial, segdn ka X Encuests
de Desarrolio e innovackdn Tecnologica -EDIT (2018), ez muy baja temiendo en cuenta que sdlo o
20,8% son empresas innovadoras en sentido amplio o estricto, el 3,7% tieren ef potencal y o
75,4% no son Innavadoras,

Segin el Boletin trimestral def Ministerio de las Tecnologlas v las Comunkaciones - MINTIC (2017),
Bucaramangs es la cudad capital con mayor participaddn en el mercado de Internet por habitants
[24,84%). De igual maners, lidera & ranking de penstracidon de internet de las capitales
departamantales con un 25,93% de cobertura [MinTic, 2018). La proporcitn ce la conectividad en
personas, de 5 y mds afios, que usan intern=t en e hogar es del 86,8%, el 31,1% b utilizan en o
trabajo, el 19,8% en institudones educativas y el 9,7% mientras se desplazan de un sitio a otro
[DANE, 2018),

Por Uitimao, hay que resaltar cue se han instalado 54 zonas Wifi gratis, capacitado 77.500 personas
on el uso responsable y segure de esta Infraestructura abarcando la mayorfa de las comunas,
exceptuando s comuna 12 y 16, y que hay 8 Puntos Digital donde se atencieron
aproximacamente 24,000 servicias cludadanocs, brindando 5.000 certificadones em 43
tapaciaciones de diversas tematicas, A dia de hoy, se encuentran registragos 3,482 usuarios en
los Puntos Dightal, sendo el punto Tecnoldgico el mas frecuentado.
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Es pertinente resaltar, que ro se presta el servicio de Wifi ni Puntos Digital y Vivelab en los
corregimientos, y que el Gnico proyecto que se inidd pars esta poblacion fue ls aplcacion de
Mercadilios, osyo objetvo es promodonar la venta directa entre ks campesinos v los
tonsumidores. Se han registrado hasta el momento 356 dudadanos, 198 productores y 101
mercades entregadas desce 12 fecha de inicko,

2314  Turismoy Marca Cludad

BGA Te Activa & |a estrategia de Marca Ciudad implementada por & IMCT, que cuents con marcs
registrada, y que a trawés de una ampla estrategia digital y del desarrolio de material sudiovisual
ton contenido especialirado, logré ef posiconamiento de Bucaramanga como destino a nivel
nacicnal e internacional, destacando los atributos de la regidn. Con esta estrategia digital
adelantada entre ¢ 28 de mayo al 13 de diclembre de 2019, se obtuvieron: 14 millones de
viualizaciones, 820 md interacclones, 36 mil usuarios @n paging web, 35 mil seguidores totales en
reces soclales, 3,243 vistas semarales en Instagram, 9.231 seguldores en Instagram, 3901 vistas
ol mes en Facebook, 27,256 “Me gusta™ de lo phging, 52,558 visitas & la pigine Wed y 30.296
usuarics.

Como resultado de miltiples acciones adelantacas para fortalecer el sector turistico de la ciudac,
Bucsramanga se ha corwvertido en el nodo logistico- estratégico de promecion de le Gudad -
region. Lo anterior se evidence en que, en el 2019, & flujo de pasajeros por conectividad aérea
ascandié a 1,944,086 en un promedio de 37,110 vuslos de destine nadeonal » Internacional
[Aerondutica Civil, 2020). Ademds, segin ProColombéa (2020) ¢l ndmero de pasajeros extranjercs
qua vienen 3 Bucaramanga ha venido creclende en los ditimos afos, como se observa on &
sigulente grifica.

Gréafica 20, Turistas extranjeros en Bucaramanga por afio
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Fuante: (ProCofomble, 2020)

Si s& haoe un andlisis teniendo en cuenta el motivo de viaje ded turists, s& pusde aprecisr que
tanto el nimero de turistas que viene 2 pasar vacaciones, 3 estudiar, a hacer negocios o a redbir
atencién médica ha venido aumentando, como se muestra en las sguientes grificas. Por ello, se
puede decir que e poskionamiento de Bucaramangs como cudad de destino internacional ha
estado asodado a tres lineas: Tunsmo Cultural y Gastrondmico, Sakud y Educacién. Con esto en
mente, Bucaramanga ha venido fortaleclendo el sector turistico y, 3 hoy, cuenta ton tres puntos
de Informacién turistica y 4,400 agentes prestadores de servicos turisticos, entre s que se
resahan: 581 hoteles y alojamientos, 537 agencas de viaje; 31 operadores turiticos, 3.096
establecimientos de comida preparada v servida a la mesa, entre otros [ICT, 2019),
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Por ctro lado, la consalidacién del proyecto turistico de ciudad estd drectamente relacionado con
la integracion, activacién y proyeccidn de los nicieos culturales y turisticas. Lo anterior, se realiza
a través del reconocimiento de las denominadas Zonas de Desarrolio Turistico Pricritario - 2DTP y
la aprobacion de una pofitica de Inoentivas, & partir e estrateglas financleras, tributarias v
comerciales, favoreclendo los esquemas de gestion y financacion de las empresas de mayor
expectativa de escala @ impacto yfo potercial de desarrolio de servidos turistico = wilturales:
Museos, festivales, scademias de artes, salas de exposicidn, 1eatros y casas culturales,

Asi las cosas, en el 2019, se avanzd en el mapeo de treinta (30) circuitos culturales y/o turisticos
ton potercial de desarrolio en [2 ciudad. Como se observa en el sigulente mapa, las principales
ZDTP estdn higadas a 1a Ruta Mistdrico — Cultural de Bucaramanga, el eje Cultural def Centro Teatro
Santander - Centro Cultural del Oriente — Red do Museos y la nita turistica de gastronomla, rumba
y compras, gue incluye i3 zona rosa, Cuadra Play y Carrera 33 - Zona de Mariachis.

Mapa 11 . Circuitos culturales y turisticos de Bucaramanga

: GEOREFERE N DF CRCUITOS ;:n;“‘:f..
5, auemesecae.., B

CON POTENOAL ADN Y ZOTP EN ZONA URBANA

HTTRVEDS:

L Nosocertad
FCTONS

i PR e
‘Q".ﬂ{l‘ TR 1Y 1
igml el Een
S Cole? :mw‘:rxnm t .
; L« 0 Sarcaroe &m«
2 Teger ém““""'“
“1 Parcus b e Oy




2020

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

2 e ACUERDO MUNICIPAL
B s -
Vorsiée: 03 | JULIDDE | EPRD. | Sere ot Y
017 | FT46

ACUERDO N* 01 3 DE 2020

Fuante: (IMCT, 2018)
2315 Desarrollorural

El Municipio de Bucaramanga cuenta con 11.716,21 hectireas de uso rural {el 77% del drea del
munkipio| en conde, segin las proyecciones del DANE (2018), habitan 10.112 personas (1,67% de
la pablacién total del municipic), Segun el Plan General de Asistencia Técnica Agropecuaria -PGAT,
2l nimerc de familas campesinas asclends a 1,205, de los cuales 853 {70%) son consideradas
pequefios productores con posesion de 2 Unidades de Agricuttura Familliar -UAF o menos, 350 son
consideracdos campesincs habitantes (29%) y 2 famifas (nicaments son corsideracas mecianos
productores, Con esta caracterizacién poblacional es preciso anotar la predominancia de ura
Agricultura Familiar Campesing y Comunitania -AFCC en el municipio de Bucaramanga.

El PGAT {2019) estima que cerca de 1.048 propietarios no tienen titulo de propiedad, ko cusd
guiere dedr que el 30% de los campesinos en ef sector rural no tienen formalzada su tierra y 610
personas tienen como formas de propiledad entre las que se encuentran: arriendo (360},
comodatas (66), usufructo (64), sparceria |50}, posesidn colectiva {46) u otro tipo de pasesidn
[24). Lo anterioe, evidencia gue casl 1a mitad de los campesings de Bucaramarga no tienen
estabilidad jurfdica de sus predios, esto dificulta la adquisicidn de créditos ce Inversién en los
sistemas de produccion,

Aunado &l problema de tenencia de ls Tierra la 200e rural def Area Metropolitana presents
defickencies la tass de cobertura en el saneamiento bdsico, llegando a tener cubrimientos de
acueducto del 38,7% y de akantarilado del 36,5% {Area Metropalitana de Bucaramanga; ONU
Hibitat, 2019). Para el caso de Bucaramanga, se estima gue 2,036 habitantes rurales manifestaron
tener acceso al acueducta, mientras 678 personas confirmaren que tienen acceso 2l agua por una
fuante propia (Alcaldia de Bucaramanga; Secretaria de Desarrollo Socsl, 2019),

Con & fin de abordar el tema ol abastecimiento hay gue tener en cuenta gue la Corporacion
Héritage desamollé un cdkuio que mide 12 autonomia abmentaria de un territorio: i@ Tasa de
Suficencis Agroalimenticia -TSA. Este indicador permite aralizar ka relacidn entre el requerimiento
vital de Iz poblacién total de un territoric y lo produccién primaria de almentos cel mismo,
sdemds, evidencia k2 situacidn con relacidn & su sutonomia alimentaria, en este caso, la capacidad
de abastedmiento de la regidn para satisfacer el reguerimiento vital de sus pobladores (Afonso,
CL yAwla, DM, 2012),

Para @l caso del Area Metropolitana de Bucaramanga, la TSA para of aflo 2009 fue muy baja,
stendo el peor callficado con una tasa de 0,004 lo gue sgnifica que el 99.6% de los alimentos
consumides por los bumangueses fueron producidos en otros munikipios |Alforse, CL. v Avila,
DM, 2012). Esto indica |a falta de seguridad alimentaria en Butaramangs, gue ademés se suma
la pérdida de bicdhersidad de cultivos agropecuarios por la intensificacidn indiscriminada y mal
direcdionada en el uso de semillas e insumos en los sistemas de produccion en el pais y en &
mundo.

En cuanto a kas actividades econdmicas desarrofladas en el drea rural del municiplo se puede decir
que 6stas son, principalmente, agricolas y pecuarias de subsistencia, que comprenden la
axplotacién convencionsl del suelo y de los recursos naturales, La vinculackdn del productor 3
mercado se realiza a través del intercambio de bienes de consuma de la canasta familiar con
insumos agropecuarios que se Invierten en los sistemas productives (Alcaldia de Bucaramanga,
2014). Esto se ve reflejado en una economia agraria de subsistencia, con una red de
intermedisrios y de canales de comercalizedion que ro permiten ls scumslacion de capitsl para ef
productor (Alcaldia de Bucaramanga, 2014).
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Como se puede apreciar en la siguiente tabla, & actividad agricol es el renglén que gerera s
mayor ocupacion de mano de obra e ngresos para la poblacion rural, Los cultives permanentes
ocupan la mayor Area [1.268 ha), seguido por cultives semiparmanentas (388 ha) y en tercer lugar
los transitorios con (270,5 ha) (Alcaldia de Bucaramanga, 2014} A partir de las entrevistas
realizadas en & marco de la elaboracion de este PDM, se encontrd que hay un consenso entre los
productonss sobre una diferenciacion =n la productividad de los suslos y 18 consecusnte diversidad
en la produccion de alimentos entre las veredas, debido a variaciones en los suelos y altitudes,
Aun cusndo ks actividad agricols s importante en el sector rursl, I mayorfa de los productores
identifican a la Unidad Muricipal de Asistencia Técnica Agropecuaria -UMATA como fa dnica
fuente de asistencia téonica, pero marsfiestan que la prestacién del servicio tiene oportunidades
de mejora y requiere ser revisado para mejorar la produccidn agricola en la zona rural del
munkipo {Actor comunizario, vereda Retiro Chiquito, 2020).

Tabla 15. Sintesis de la organizacién de las veredas on los 3 corregimiontos, sus
respectivos productos y datos poblacionales.
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Veredes: Argelnes, B Aburrido, 8
Palidn, La Burmreds, L Seban, Sen
Caywtana, San Igracio, Sen Pedro Alto,
Sa Padro lajo, Santa R, Viggus!

Asentamientos  rurdles;  Bonanea
Campestre, Nogal |y I, Viaguad, Vila
Lz, ViR Una, Asopofav

Viredes: Solrgu Ao, Sclige
Parte  Najs, Caplla Parss Als,
Caplls Parte Bajs, Cuchils Aka,
Los Sattos, Maguryes,
Morserrane, Retiro Grande Parte
Haja, Ross Manca

Veredas: 10 de Maye Sama
Ritkera, Goulle AR, dusiio
Bajo, Le Malafia, Podragal, Retiro
Criquno, Retirc Grande
Acusducto, San losé

Asemamientos rerales: Chitota,
Los Cuadros, La Makia, Sama
Birtbara, Miremarga, Porvenr,
Granius Burrio Norte, Loa Asaya

Ao G los Padein

Cutivo permanente: §07ha  Cultivo
semipermanente: 1610

Cultivo transtorio: 985 ha
Total drea culthveda: S66,5 ha

Cuftivo permanente: 325ha
Cultive semnipermarante. 1290
Cudtivo transtorio; 61,50
Total drea culthada: 5155h

Cultivo permaneme: 336ha
Culthes sermipermanesie: S&ha
Cultho trameitorio: £0,5ha
Total drea rulthoads: 484,5ha

Producton: Aguascate, Caceo, Cafl, Trijel, Guanibars, Habichusla, Maiz, Mango, Micacuyph, Mo, Papays,

Peahaye, Mitaro, Tomate, Yoo

No, Pasitantes: 3608

No, haditantes 1853

No, habrartes: 3417

Totsl de haShantys del sector rurek: 7215

Tetal de haditantes campgesings: 3752

Total, ¢e familas campesnas: 1205
Pequefos productores: 853
Medlanos producteres: 2
Campeinca habitantux: 150

“Fuwnie: (51 bodwgume del Cavmpo, Secrminrle cw Pinnscin, 2020

La actividad pecuana constituye un rengldn impartante en la economia del municiplo, pues se
realiza en el 24,5% del drea rural del municipio (2.371,7 ha). La mayor parte del drea ganadera la
constituyen los pastos mejorados con un 71,5%, seguido por los pastos naturales (17,9%) v los
pastos de corte (10,6%), El 45% de la actividad pecuaia estd representada por ganado bovine de
doble propdsito {came y leche), ef 30% =518 dedicado & fa explotacion de carme y ef 25% restante &
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la actividad lechera [Alcaklia de Bucaramanga, 2014), A partir de @5 entrevistas, la comunidad
afemé que el manejo de los animales es aceptable, se almentan con productos aptos y no hay
malos alores que afecten a los vedinos, porque se cuentan con los registros ICA, la COMB haoe
revisiones frecuentes y 3 UMATA ayuda en la vacunackdn del ganado (Actor comunitario, vereda
Retiro Chiquito, 2020).

En térmiros de 3poyo imersectorial @ k2 actividad agricola, se ha identificado que el Comité
Departamental de Cafeteros ha promovido el regreso del café bajo sombra para detener los
procesos erasivos, regular los caudales de agua, mantener & cobertura protectora sobre los suelos
de altas pendientes y la promocitn de programas de reforestacion para l2 protecdén de las
fuantes generadoras ded recurso hidrico (Akaldia de Bucaramanga; Secretaris de Desarrollo Sodal,
2019). Esta intervencidn ha permitico tenar un drea regular de produccién an los ditimos aflas, ya
que, pese a la calda de los precios, esta instituckdn sigue brindando acompafiamiento técnko y
apoyo en la ejecucidn de peguelias obras de infraestructura (Akaldia de Bucsramanga; Secretaria
de Desarrollo Social, 2019), De manera complementaris, la comunidad afirma cue ademds de
beindar acompafiaméento en la produccidn y ofrecer muy buenas capacitaciones {Actor
comunitario, vereda Retiro Chiquito, 2020), promueve &l uso de buenas pricticas en relacidn o
manejo del agua y a salud del productor (Actor comunitario vereda Santa Rita, 2020), y que ke
sido una institucion importante en la construccion de carreteras, poentes, acueductos y espacios
deportivos {Actor comunitario vereda San Pedro Sajo, 2020).

Otras dos Instiiuciones reconockdas por la comunidad, con relackin al manejo de los sistemas de
produccién, son la Federacidn de Cacaoteras que resalta por s prestacion de la asstencia téonica
y la COMAB (Actor comunitario vereda Santa Rita, 2020). Esta ultima, a pesar de no estar
relacionada directamente con 13 produccidn, visita ¢e forma constante ef drea para revisar &
manejo de los sistemas productives y su impacto ambiental (Actor comupitario Vereda Sants
Bérbara, 2020), y la comuridad reconoce su rol en &l control del manejo de los sistemas pecuarios
para evitar mpactos ambiertales, el wo de los recursos maderables dentro de los bosques, &
manejo de ks quemas y los programas de reforestackdn (Actor comunitario Vereda Santa 8drbara,
2020}

Por otro lado, la agricultura depende enteramente de los factores climatkos (Alcaloia de
Bucaramanga, 2014}, Esta condicion se soporta a partir de las entrevistas adelantadas, donde los
peodectonss afrman que los sistemas de produccidn estan a mercad del dima y s dindmicas de i
naturabera, ya que no existe un distrito de riego en el drea rural del municipio que permita
planificar y mejorar la productividad, lo cual debifa los circuitos cortos de comercializacion gue se
han propuesta desde la misma alcaldia {Actor comunitario vereda Angelinos, 2020).

La diversidad de & producddn, que contribuye al mejoramiento de la sostenibilided v a &
reduccién del nesgo de los sistemas de produccién, se ve afectada por la demanda de! mercado,
ya qgue ol productor, en aras de satisfacer sus necesidades de consume e ingresas minkmos, cultiva
los productos que tengan mayoer demanda o establlicad de precio para ¢l momento esperado de
cosechar, pero al no disponer de datos dimatokdgicos, implementos técnicos de precisidn y
andisis, asi como de Infraestructura de acopso veredal y urbano gue permita agregar produccidn
para venitas #l por mayor, se dificulta la mplementacién de cambios en s métodos
tomvencionales empleados por parte de a2 comunidad (El bodeguero del Campo, Secretaria de
Planeacidn, 2020).

En cuanto a las actividades econdmicas de procesamiento y transformacién, se puede decir que
los rendimientos por hectdrea de los agro sistemas han venido disminuypenco con el tiempo, ya
que se siembra en condidones de desventals en cuantd 3 Costos en comparacién con otras
reglones del pals donde los suelos son de mejor calidad y se obtlanen mayores rendimientos por
drea cultivada (Akcaldia de Bucaramanga, 2014), Con base en las estadisticas del DANE y de
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acuerdo con R clasificacdn CIIU -Clasificaddn Industrial internadonal Uniforme de Todas las
Actividades Econdmicas, se determind gue &s principales actividades econdmicas del sector rural
estdn relacionadas con la industria (16,30%), el comercio (67,41%) v los servicios (16,30%)
|Alcaldia de Bucaramanga, 2014),

Las actividades industrisles mas importantes que inciden en la economia del sector rural estan
relacionadas con la industria de alimentos, con una participacidn del 40,91%, eguivalente a 9
negodos dedicades princpalmente a & produccién de crema, gqueso, mantequila, arequipe ¥
helados de leche. En este rengldn econdmico, también se destacan los productos de panaderia
[pan, bizcochos, bufiueles y tamales) con una participacidn del 13,64%. Con mencr participacidn,
se encuantra la Industria de calzado deportive con una participacidn del 18,18% y 4 negechs; &
Industria manufacturera de articulos en madera y corcho, que tlene una particpadon del 18,18%,
correspondiente a 4 negockes dedkados 3 la produccidn de cajas, cajones, jaulas, barriles, envases
de madara, iIndustria de instrumentos musicales, partes, piezas y scasorios pars los mismos y
0tras industrias manufactureras; ka industria de muebles para el hogar y oficina es desarroliada por
4 negocios y tiene una panticipacion del 18,18% y por dltimo, se encuentra la industria de ropa y
confecciones ton una participacion del 4,55%, representads en 1 negocio (Acaldin de

Bucaramanga, 2014).

Existe una alta dwversikdad de orcuitos de comercializacién agropecuaria que utiliza ol sector rural
en Bucaramanga. €l primer circulto de comercio @5 of que pasa por las gremios cafetero, cacaotero
y ganadero que cuentan con su forma particular de comercio con diferentes bodegas de abastos y
plantas de sacrificio en |a cludad, £ segundo nivel de circuitos de comerclo, los mds importantes,
son los mas locales gue ocurren dentro de la cludad donde se resaltan principalmente las 4 plazas
publicas de 13 ciudad, sus alrededores y en segundo lugar, los Mercadillos Campesinos, Este
segundo nivel de comercio refleja una reladdn muy estrecha entre plazas ce mercado pdbicas y
los corregimientos del municipio debido a que también las tiendas de sharrotes y agroinsumos
comerdan y financian ls alimentacion y produccién de la economia campesina. Fortaledendo
pstos comercos, se fortalece también k2 economia campesina, El tercer nivel de comercia es of
gue realizan en la central de abastes de Bucaramanga, donde llevan las cosecha con mayor
volumen de producodn o lo gue no pudieron comerdalizar en los primeros circuitas, por b cual
siempee se reconoce UNa venta Segura, pero a menor precio.

232 Objetivo

Promover la reactivacidn econémica de la ciudad, mediante el impuiso de polticas que fomenten
el ampled, Incentiven el consuma, aumenten la productividad y la competitiidad empresarial y
potencien kas capacidades para competir en ¢l antorno lecal, nacional e Internacional, a través de
programas que articulen e Impulsen la educacion, la tecnokgla, la Innavadidn, la Infraestructura, la
Investigacidn y el capital humano, que permitan la inclusidn econdmica y social.

Aumentar y mejorar fa efidencia de la inversidn en tecnologia e innovecion es un desafio
Importants para este Goblerno, racdn por la cusl una de las apusstas ransversales de ests linea es
fortalecer las capacidades locales en | 40 y su ecosisterna que consolide 2 Bucaramanga como una
oudad resilierte ¢ innovadora, Ademds, se fortalecerin las relaciones entre el Estado, ks
Universidad y la Empresa, para que la nnovacién resuelva de manera efectiva los retos soclales y
econdmicos de Bucaramanga que se afrontardn por la recesion generada por i Covic-19,

Bucaramanga requiers retomar su potencial productivo y sustarse a ks necesidades de la
emergendia, de manera que sean los emprendedores y el sector privado los protagonistas de &
reactivacion econdmica tanmto en areas urbanas como rurales. La trarsformacién de ia matriz
productive, la formalidad empresarial y la intemadionalizacion de cudad permitirdn acelerar b
estabilizaddn sodal y econdmica durante y cespués de la crisis,
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Una dudad mas productiva y competitiva, con empresas innavadoras, responsables y conscentas,
oadywvan al cumplimiento de los O0S, 1. Fin de la pobreza, 8. Trabajo decente y creciméento
econdmico, 9, Industria, Innovacién @ infrasstructura y 10, Reduccidn de las desiguakdades,

233 Componentes
2331 Emprendmiento, innovacidn, farmalizacién y dnamizacdn empresarisl

A travis de este componente, s@ busca fortalecer ol ecosistema emprendador v dinamizar &
sconomia empresarial promavienco el uso de las nuevas tecnclogias, en dande la capacitacidn, b
Innovackin y 13 Indusion financiera, permigan |3 consolidacidn de nuevos emprendimiantos, o
aumento de la formakzacién, la reactivatidn empresarial v el fortalecimients de empresas
sostenibles que promuevan y diversifiguen los sectores estratégicos de la economia local
Asimismo, se estudiardn distintas accones que podrian ser Giles para aumentar 13 productividad
de sectores clave en Is dudad, entre las cusles podrian encontrarse la Bedbiizacon de las
jornadas laborales, el aumento de las horas en las que los establecimientos pidblicos presten sus
servicios, entre otras. Esto podrfa apuntar a la creacion de una Bucarsmanga 24/7,

Mowlizar recursos para la oreacion y sostenimiento de empresas, ef desarrollo de nuevos
productos y optimizaciéa de procesos parmitird redudr |a Informalidad emperesarial, aumentar i
inversidn en tecnclogias productivas e Incrementar |a demanda de trabajadores calificados.
Adicionalmente, promover una cultura de emprendimiente @ innovacién, principalmente en
Jovenes y mujeres gue formenten el uso, compeension e interaccidn con & tecnclogia v s
innovacion, acserard el proceso de resctivacidn econdmica de la ciudad e impactard en &
bienestar de la comunidad,

2.3.31.1 Emprendimisnto e innovscion

Objetivo especifico

Conformar y fortalecer ecosisternas de emprendimiento, en articulacidn con actores econdmicos,
gue logren identificar, clasificar y jerarguizar las capacidades tecnoldgicas (duras y blandas)
instaladas en el ecosistema empresarial de Bucaramanga, que permita intervenir con acciones de
apalancamiento financlero e incorporacidn de tecnologle, destinadas a generar o regestrar
Innovacikanes gue coadyuven a ka eficiencia del procese de reactivacién econdmica,

Descripcidn

Un ecosistema de emprendimiente &5 un conjunto de emprendedores Intercenectados
[potenciales y existertes), organicetiones emprendedoras [empresas, fordos de inversién, bancos
y dngeles irversionstas), instituciones (universidades, agencias del sector pdblico y organismos
financieros), y procesos de seguimiento sl emprendimiento (tasa de creacién de empresas,
ndmero de femas con alto crecimiento, porcentaje de éxito empresarial) que formal e
informalmente se fusionan para conectar, mediar y dirigir el rendimiento del emprendiméento en
una region (Mason & Ross, 2014).

Es por ello, que el fortalecimiento de ecosistemas de emprendimiente @ innovacién en & cludad e
una medida cde recuperacion de 13 economda post Covid-19, en donde se orlemara a los
emprendedores en la identificacidn de actividades productivas en las que son realments
tompetitivos, ademds de fortalecer téenica y financieramente & los emprendimientos en cads und
de sus etapas (ideacion, puesta en marcha (preincubacion e incubacién), crecimiento inicial y
aceleracidn) (Red de Emprendimiento de Santander, 2019). De gual forma, busca promover
emprendimiento, principalmente en jdvenes y mueres, especiaimente en el campo de las
empresas culturales y creativas.

Este programa se encuentra alineado con ol QDS 8, Trabajo decente y cracimients econdémico, &,
Industria, inngvackdn o infrasstructura, 10, Reduccidn de las desigualdades y 12, Producdén y
CONSUMOS responsables.
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2.3.31.2 Centros de Desanolio Empressvial
Objetivo especifico

Formar, irspirar y orientar 8 emprendedores, empresarios y ciudadanos de la zona urbana y rursl
de Bucaramargs que buscan crear empresas, través de un programa de formacidn técnica,
empresarial yfo artesanal, que fortslezca las competencias bisicas empresariales, gerencia
estratégica, uso de tecnologias, responsabiidad con el medio ambiente e innovacién, que les
permita genarar conexlones para la apertura de mercados.

Dwscripeidn

Los Centros de Desarrollo Empresarial buscan brindar un mayor impulse a las iniciativas orientadas
desde Jos barrios y veredas de Butaramangs, mediante el fortalecimients de las capacidades para
ls generscion de ingresos (& través de apoyo 8 la asodatividad, el emprendimiento y &
empresarismo), y It generacidn de oportunidades y herramientas que des permitan a las micro,
pequefias y medianas empresas, ks incorporacién de tecnclogia e nnovacién en las dreas
empresarisles estratégicas, gue impacten en ke reactivacion y transformaciin de la cludad.

Este programa se encuentra alineado con ef ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico, 10,
Reduccién de las desigualdades, 11, Cludades y comunidades sastenibles y, 12. Produccidn y
CONSUMOS responsables.

Metos
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23313 Banca Civdadana
Objervo especifico

Fortalecer el tefido empresarial, a través de altemativas de financiacion en condiclones formales ¥
favorables, dirigidas a promaver us marcado financiero Innovador, Gue se ajuste a las necesidades
de Jos empresarios, gue brinde acompafiamiento téonico en gestitn estratégica empresarial
financiera, comtable y comercial para la toma de decisionss, de tal manera que puedan
Incrementar su productvided y competitividad y ser sostenibles durante y después de la crisis
econdmica.

Descripcidn

Banca Cludadana es un fondo de recursos que durarte 18 afics ha sido Mderado por ef Instituto
Municpal de Emplec y Fomento Empresarial del Municipie de Bucaramanga -IMEBU, cuyo
propdésito es incentivar el emprendimiento y fortalecimiento de microempresas en &l muniipio de
Bucaramanga a través del crédito, como efemento fundamental en la generacidn y sostenimiento
de empleo y 13 activacion del desarmolle sodoecondmico de Bucaramangs. Para este periodo, se
planea duplicar la oferta de crédito para micro y pequefias empresas, spoyar con nuevas liness de
trédito que permitan el acceso & las medianas empresas y smpliar ks cobertura de servido.

Este programa se encuentra alineado con los O0S, 8. Trabajo decente y crecimiento econémico y
10. Reduccidn de kas desigualdades.
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2332 Empleabilidad, empleo v trabajo deconte

Descripcion

El componente de empleabilidad, empleo y trabajo decente busca aprovechar la utilizacion
eficiente de los recursos y las ventajas competitivas de Bucaramargs, vinculando 8 los sectores
pdblico, académico y privado, para generar oportunidades de acceso a empleo decente, basado en
la oferta y la demanrda del mercado, alineando los conocimientos y capacidades de &as personas a
los requenmientos del sector empresarial,

Impuisar una formacidn paertinente para @l trabajo, comoe fuente de oferta de conccimientos y
habilidodes ocupacionales que respondan o las necesidades del sector productivo, permitics un
mayor acercamiento de guieres buscan empleo y kas empresas que reguieren talento bumano.

23321 Empleoy Empleablicad

Objerivo especifico

Disminuir la brecha entre |a oferta y &2 demands laboral, priecipaimente, en poblacion joven y
mujeres entre otros grupos poblaconales vulnerables, a través de programas de formacion para of
trabajo y procesos de intermediacidn laboral, alineados 2 las necesidades empresariales actuales y
past covic-18, que fortalezcan las habilidades y destrezas personales y técnicas para el trabajo de
guienes buscan empleo o quienes quieren megorar su empleabllicad, de tal manera, que les
permita una mayor adaptackin y velocidad de respuesta 3l cambio, acorde a 13 oferta y dindmica
de cludad.

Descripcidn

La Constitucion Politica del 1991 en ks anticulos 2 y 53 fundamenta el alcance del trabajo digno y
decente en Colombia, el cual se encuentrs alineado &l PND 2019 - 2022, cuyas directrices
pretenden encaminar ks astructuracidn & inclusidn de estrategiss de trabajo decente en los planes
de desarrolio locales 2020-2023, en los diferentes territorios ded pais. Medisnte ordenanze, No.
013 del 03 de mayo de 2019, se adopta y establece en Santander, los lineamientas de la politica
pdblica para ka generacidn de emplec con calidad y se garantiza el derecho a un trabajo digno y
decente, Una de bis prindpales estrategias de esta politica pdblica, es el fortalecimiento y
articdacidn del Servicko Piblico de Emplea -SPE, Mderado por las Agencias o Centros de Emplec
autorzadas por el Ministerio de Trabajo.

Para promover a nivel local polticas pablicas, planes, programas y/o proyectos relacionados con
trabajo decente y ograr una mayor inclusion laboral, especiaimente de |2 poblacidn joven, s&
deben mejorar los perfiles ccupadonales y las condicones de los trabajadores actuales, acorde a
las necesidades que demanda el mercado laboral actual y el fortalecimiento de la formacion
vocadonal; por lo anterior se hace necesanio implementsr estrategias conjuntas entre el sactor
académico, piblico y privado, para realizar un proceso de intermediacién que facliite ura
vinculackon laboral mas ripida y efectiva 3l empleo formal y decente.

Este programa se encuentra alineado con los 005, 8, Trabajo cecente y crecimiento econdmico y
10. Reduccidn de kas desigualdades.
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2333 Conectividad para competithvdad y la internacionalizacion

Descripcion

Para lograr aumentar la competitivdad y productividad, debemos focalizar esfuerzos en mejorar
accesdllidad a los permbos de corstrucclén an & cludad, ademis, de proporcionar en las zonas de
expansion, los serviclos plblicos necesarios para el desarrollo sostenible de la cwdad, todo esto
aunado 3 que & apertura de negocios tenga acceso financlero, para apalancar s proyectos que
puedan genersr sostenibilided en un tiempo estipulado, comvirtiendo I dudad en una rons
smbientalmente segura para desarrollar y/o invertie.

Adicional 2 ello, la planeackin como eje para el desarrolio de las politicas municipales con respecto
8 la infraestructura, como herramientas para asignar prioridades en e corto, mediano y largo
plazo, para promovwer la competitividad de la cudad.

23.3.3.1 Estudios y disedios de lo infraestructura

Dbjetivo especifico

Estructurar de una manera detallada, los dferentes proyectos encamirados a mejorar &
Infraestructura Piblca Municipal, que representan una importancia estratégica como insumo
esencial denmtro de los planes, programas y proyectos,

Descripcidn

L& importancis de planesr los diferentes proyectos de infraestructura es vital para elecutsrios
adecuadament2, por o tanto es prioritario garantizar que los estudios y cisefios de cuakjuier
proyecto gue pretenda mejorar la infraestructurs plblica Municipal, asl como responder & las
diferentes necesidades de la comunidad, cuenten con el nivel de detalle adecuado que permita
redudr lo mas posible la incertidumbre en la diferentes intervenciones y asi, cumplir con las

expectativas generadas por el proyecto.
Este programa se encuantra alineado con @l ODS 9. Industria, Innavackin @ infraestructura,

2.3.3.3.2 Bucaramanga, una mirada infeligenie hacia el fulwro
Objetivo especifico
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Disefiar e implementar el modelo de ciudad inteligente, sostenible e innavadora soportada en ejes
verticales como 2 conectaidad, moviidad, segunidad, medio amblente y andliss de data, bajo
planes de acckin como taleno digital, goblerno digital y emprandimiento e industria; brindando
servicios que aporten al bienestar a los cludadanos, permitiendo la productividad, el desarrollo
econdmico, 1a innovaddn y la sestenibilicad de Bucaramanga.

Descripcidn
La implementacidn de un modelo de ciudad inteligente propende por la generaciée

de oportunidades gue contribuyan al bienestar y desarroflo econdmico, una ciudad altamente
productiva, que promueve ef creciméento econdmico, aumentando los ingresos y o empleo
permitiendo aumentar los estindaresde vida digna para lacludadanis. Este modeb de
dudad busca que Bucaramanga tonga wna mirada Intelgente hacda o futuro, 3 través de &
conectividad Impactando en la movilidad, seguridad y medio amblente, penerando datos ablertos
con propdsito,

Esta visidn de dudad sports 8l progreso de Jos 0DS 8, Trabajo decente y crecimiento scondmico,
9. Industria, innovacién e infraestructurs, 10. Reduccion de las desiguaidades, 11. Ciudades y
tomunidades sostenibles y, 17. Alianzas pars lograr los objetivos.
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2334 Bucaramanga chdad de imnovacidn educativa

Descripcién

En estos momentas, la sinergia entre ks TIC y ka educackdn pasa a ser una prioridad de los
asentamientos humancs, donde la formacién cde estudlamtes con capackdades creativas e
Innovacoras que los cornviertan en personas que cuenten con las herramientas para atender los
ratos del Siglo XX, es Imperanta, Por ello, se apuesta a los amblentes Intagrales de aprendizaje,
donde la ciendia, In tecnologia, & ingeniecia, el arte y las matemiiticas sean un components
fundamental cel proceso educativo en la dudad de Bucaramanga,
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23.34.1 Innovacion y uso de la ciencia y fecnologia en ol ambienfe ascolsy

Objetivo especifico

Formar personas competentes, crestivas y asutdnomas para la clencls, la tecnologfe v &
innovacian, capaces de procesar rueves conacimientas e informadén con eficada, desarrollando
contenidos educativos de alta calldad, para establecer y promover las TICs con base en los
sistemas de enseflanza y aprendizaje, con programas de formackin docente y de pricticas
escolares, mejoramiento de 13 infraestructura de tecnologia v c= kos sistemas de informacidn, para
cumplir los desafios de una socledad basada en & conocimiento, segur 1a senda de 1a prosperkdad
y @l desarrollo, y desempefiarse como cludadanos del siglo XX,

Descripcidn

Implementacién de ambientes con enfoque de ensefianza integral de ciendas, tecnologis,
ingenieria, arte y matemiticas que apunta al desarrollo de competencias del siglo XXL Los
profesionales STEAM son definidos come "personas que usan fos conocimientos de denda,
tecnclogla, Ingenlerla, arte y matemdticas para tratar de entander cdmo funciona @ mundo y
tdma se solucionan problemas de k3 vida real”. La formacidn Interdisciplinar del enfoque STEAM
faclita la Mamada “educacidn para ks empleabilicad” fortaleclendo las interrelaciones existentes
untre ciercia, innovacidn y emprendimiento, Es importante acdarar gque, con el fin de empezar »
generar sinergias entre la infraestructura de la ciucad, se buscard articular las aulas STEAM a los
puntos vive dightal con el fin de gemerar economéas de escala en la utilizacidn de las mismas,

Esta estrategia municipal se encuentra en cumplimiento de los ODS, 1. Fin de la Pobrezs, 4.
Educacion de Calidad, 5. lgualdad de género, 9. Industria, imnovaddn e infraestructurs, 10.
Reduccién de bs desigualdades y, 17, Allanzas para lograr los objetivos. Estd sineada con ol PNDE
2016-2026, ol camino hacia |a calidad y |a equidad, y el PND- *Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad®, especialmente, con el pacto estructural de equidad le apuntamas 3 1a linea de “Polltica
sogial moderna centrada en la familia, eficlente, de caldad y conectada & mercados”, en los
programas: primero los nifos y las niflas y educacion ce calidad,

Metos
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2335 BGA nodode activacian turistica
Descripcion

Este componente debe entenderse desde ls noddn de tursmo promovida por el Gobierno
Nacional gque lo ertiende como un renglén estratégico, y lo considera “El Nuevo Petrdleo de
Colombea”™. Esto lo sitla como una opcion viable y rentable de desarrollo sostenible dorde el pals,
basado en su diversidad biolégica y cultural, fortalecs su competitividad como una alterrativa para
la generackin de divisas, para crear empleo y mejorar las condkiones de vida de &3 poblacién; asf
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como constiturse en una inicativa para & transformacidn regional, & reconciliackdn entre los
wolombianos y mejorar &2 imagen del pais (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018).

23351 Gestidn integral de destino y forfalecimionto de ka oferta turisfica do fa ciudad

Objetivo especifico

Fortalecer la plarficacién turlstica desde la oferta de cludad - regién, posicionando 3
Bucaramanga desde de la narrativa reglonsl de turtsmo (Marca cudad) como el nodo céntrico y
logistico de 13 70na orlente, apelando a3 sus factores dferenciales y potenciales de competitividad
asociados 8 educadidn, salud, cultura y turismo, & impulsando la creacidn de plataformes de
encadenamientos productivos, &l fortalecimiento de la seguridad turistica de le ciudad y o
mejocamiento de |a calidad y percepcion del destino, con criterios de sostenilidad turistica.
Descripcidn

En el marco de este programa se adelantardn accones orientadas a definir 1a planificacién turlstica
desde ol fortaleomiento de |3 cadena productiva del turismo local y la promecion de b cludad -
ragién,

Este programa contribuye a la consecucion de los 005, 9 Industria, innovacidn de infraestructura,
11 Cudades y Comunidedes Sostenibles y, 12 Production y consumo responsables, A su ves, esté
alineado con la politica de competitividad del Ministerio de Comercio, Incustria y Turismo y & nived
municipal, estd ligada al desarrollo del programa RUTA S, y al programa de productividad.
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2.3.3.5.2 Producividad y compelithidad de las empresses genevadoras de Marca Cludad
Objetivo especifico

Aumentar la productividad y competitividad de las empresas y emprendimientos de |a cadena de
valor ded sector turistico de Bucsramangs, para generar atrsccidn de capital, desarrollo
econdmico, apertura y escalamiento de mercados nacionales e internsclonales y garanticar &
sostenibilidad del turismo local y regional, a través de implementacidn de astrateglas de Marca
Cudad, articuladas al desarrolio de productos y portafolios turisticos, la implementacién de
procesos de certficacicn de calidad de bienes y servicios turisticos bajo  estdndares
internacionales, contribuyenco al posicdonamiento de la ciudad como destino.,

Descripeidn

Busca la implementacion de acciones para aumentar la productividad y competitividad turistica de
Bucaramanga, a través de fa implementacion de acciones que apunten a [a correccién ce falias de
mercado para el desarrollo y sostenibilidad del sector turistico local y permitan el posidonamiento
de Bucaramanga como ciudad destino.
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Este programa contribuye a la consecucién de les ODS 1 Fin de la Pobreza, 8 Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmice, 9 Industria, inrovacdn de nfraestructura, 10 Recuccidn de ks
desigualdades, 11 Cludades y Comunidades Sostenibles y, 12 Produccién y consumo responsables,
A 5u vez, estd alineado con |a poltica de competitividad del Ministerio de Comerclo, industria ¥
Turlsmo, y @ nivel municipal, esta ligada al desarrolic del programa RUTA S v & programa de

productividad,
Metos
LB S | brelemertar 10 awchones pas %onaecer b | 1 NG de 00 moleTer et
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on las e de Poliics Pibdcs Secoriel Tussteo Protas, eanecads o0
‘ s Woen de Polbca  PUbKG
F Secterial
%11 | Realar 4 acciones de Torslecimiense al | 1 Nivers o aciiones o
9 B = G b de 0 - forsdecnsera o Buess &
! P promockia y posidanamiaTa de b Comwercionss  de  Bucanmang:
el b seghiny sares denthoes I pies das pare oy
petiosaneme de b cuded v 4
ragée como deyiro
3
" Reabaar I cavgaiin oe Kacdo gany | Nl  de  Covgiae e
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e b Maca Culad en & terrhoro lock, Ofesdn realades oue permian o
regional y racionad que mativen & rversion patkioraniems de la Mar Cudae
de dferenies seciores econdmicns SaM o, o termono ol regomal o
3 foralecer ¢f deanclo, covpetthvidad ¢ national que motven b ke de § §
4 fusdecer el deniarroii, a q
cormpetitividad v burama. s" ‘l""
“Fuanie: Eboraoon propea
2336 Unazona rural competitiva & induyents
Descripcion

El mejoramiento integral de las condidones de vida de los habitantes de los corregimientos de
Bucsramanga es de vital importancia para esta administracién. Pars ello, s¢ contempla ks
coordinackdn para que la oferta de servicios pdblicos y privados llegue, de manera articulads, a b
zona rural del municplo, y de esta manera atender &s necesidades particulares de la poblacion
vulnerable que alll habita, Adiclonalmente, se adelantardn acclones para mejorar |3 productividad
y competitividad de productos agricolas v pecuarias, a travks de asstencia téenica y aunae
esfuerzos para la creackdn de cadenas de valor; y visuallzackin y reconociméento de 1a labor de la
poblacidn campesina y sus productos.

23361 Desarrolo del campo

Objetivo especifico

Mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la zona rurad de Bucaramangs con base en of

entendimiento del territorio y en el aumento la productividad y competitividad del sector
agropecuario, de forma sostenible y responsable,

Descripcidn
El programa tiene como propdsito contar con Informacién pestinente sobre s corregimientos y

ronsolidar herramientas de planficacién territordal que permita la articulackdn de diferentes
dependencias de la Akaldia y de otras organizadiones de |3 socledad, para Impulsar e desarrollo
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humano de los que alll habitan respetando su entorno, arragop y tradiciones. El desarrofio del
ampo comprende dferentes dmbitos come el mejoramiento de su accesibilicad y b atenodn
integral 2 su poblacion, Adicicnalmente, se implementaran acciones integrales para o
mejoramiento de las apacidades productivas, organzacion, acceso a activos y mercades
conducentes 2 la generacidn de ngresos sostenibles de productores rurales y campesinos
También se incluirdn actiones que mejoren la comercializacion de los productos, fortalercan o
estatus sanitario de las producciones agricolas y pecuaries e implementen lo dispuesto del Plan
General de Asistencia Técnica en sectores priorizados por & Municipio.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 2. Mambre cero y 6. Agua limpia y saneamiento.

Metos
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Funnis: Elsboranion propn
2.4 Linea estratégica 4, Bucaramanga ciudad vital: la vida es sagrada

Mediante los programas y las acciones gue se adelantardn en el marco de esta linea estratégica, se
cumplirdn las metas de bienestar gue se encuentran a continuadén:

METAS DE IENESTAR 10T INDICADORES OF MINISTAR
nase
Dhurdask 3 16,1 12 Dea de domkidoc une Tan & hamcsion
Drsrdnsk 8 5054 b s de vickonds Interserscral. ma Tase S knioses senonsks.
Desvdesk 3 1291 & s de viokendha imtrtamilr . 1400 Tase e vickesca intrafandar,
Aumestar 6,85 m (hab. of Ischon de Daacio Pibiico Dwcthvo | 4,7 Indice te Digacio biko Dectieo por Hateants.
por Hastarte
urerreriar ol 1OW of a0 de W Bkiets on b was de b | S Porveriaps de w0 e te iidete on ks vies O i Cuded,
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de rdmin.
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o reduciion.
Fuante: Elsboracion progva.

241 Disgnobstico
2411 Espacio Publico

Bucaramanga cuenta con 244 parques, zonas verdes y plazoletas, donde predominan los valores
palsajisticos, constituidos como elementos protectores del medio ambiente, y & entorno
paisajistico del munidpio que posbilita la convivencia y las refaciones scclales. Asimismo, cuenta
con 4 plazas de mercado piblicas; Concordia, Guarin, San Frandisco y Kermedy. Al se tiepen 1980
adjudicatarios con derechos de explotackn comercial. Cabe resaltar que, en los Ultimos afios,
Bucaramangs hs estado 8 la vanguardia de la estética en romas peblices de disfrute vy que este
seguird siendo una de las caracteristicas que se mantendrin a lo kargo del presente cuatrienio.

En los Gltimos 4 afios, se sembraron 72,000 m’ de Prado Japonés y se instalaron 105 puntos de
agua para regadio, mejorando las distintas coberturas vegetales y el paisaje. En ol sector rural, se
implementaron acdones encaminadas a proteger zonas de interés ambiental (Cerros Orientales), a
través de |3 adecuacién de los sanderos ecoldgicos existentes, permitiendo ef acceso seguro de &
poblacién a esas dreas @ ncentivande la preservadién y culdado de éstas,

Sin embargo, en materia de espacie poblico Bucaramanga sigue presentanco un déficht
cuamitativo y cuslitativo de Espacio Publico Efectivo por habitante - EPE. Aunado a eflo, 12
administracién piblica territorial cuenta con un problema, pues existen diversas fuentes de
informacion oficial para calcular el indice de EPE: o Expediente Municpal del Plan de
Ordenamiento Territorial (Acuerdo 011 de 2014), e drea de los poligonos determinados en &
plano U-3 de Espaco Pdblice del POT, la clasificacion del DAMI como suelo de proteccidn rural, of
Indicador postulado por @l Plan Maestro de Espacio Piblico, entre otros, 5i se utiliza 3 primera de
las fuentes el munkipio disponia de 4,70 m’ de EPE por habitante, on of 2018, 9,30 m” por debajo
ded lndicador minimo aceptable fijado por ONU-Habiter

Es importante resaltar que, actualmente, el municpio de Bucaramangs formuld, adoptd y
reglamentd el Plan Maestro de Espacio Pablico — PMEP como instrumento de planificacidn,
pestion y financiacién, Ademdés, de las siete lineas estratégicas, el PMEP establece tinco programas
transversales que buscan contribuir a las soludiones de los conflictos generados en el espacio
pdblico can el fin de atender el céficit cualitativa. Los programas transversales del PMEP son )
guia complementaria al manual de espacio piblico; #) urbanismo tictico; i) aseo, mantenimiento
y reciclaje; iv) cartllla de acclones complementanas al Espacio Plblico; y v) ventas reguladas en ol
Espacio Piblica,

No obstante, continda existiendo une deficiencia de mecanismos para la regularizacidn de la
ocupacidn y el aprovechamiento del espacio pdblico, por lo cual, se requiere la implementacion de
seciones enfocsdes sl sprovechamiento, mantenimiento y sostenibilidad del sspacio pablico, &
través del plansamiento estratégico de gestién econdmica, social — participativa, la prictica de
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proyectos de mtegrackn de los sectores piblicos y prvados, y las acciones encaminadas J
manterimiento y administracidn del espacia pablico.

Por otro kdo, &l municiplo de Bucaramanga sigue siendo afectado por 3 ocupacion indebida del
espadio pablico por actividades formales & informales, y por la falta de apropiacion social y eutursd
de Jos habitantes, En este punto = fundamental el desarrollo de acciones que permitan ung mejor
comvivenda en el espacio plblico, en espedal, con relacidn a los vendedores ambulartes, semi-
estacionanos y estacionarios en ks calles. Sin embargo, @ Municipio de Bucaramanga no cuenta
ton un censo actualizado ni caracterizado de vendedores informales, aungue tiene diversas bases
de datos originadas bejo diversos oriterios, épocas, administraciones, entre otros, Situacide que
dificulta &2 debida planeacidn y accién por parte de Is entidad.

Toda esta situacién no ha sido ajena a la percepcidn de ks ciudadanos. En k3 mds reciente
Encuesta de Percepcidn Ciudadana elaborada por Bucaramanga comeo Vamaos, en el 2019 apenas
un 39% de los bumangueses se siente satisfecho con el espacio piblico cisponible de &a cludad,
siendo Bucaramangs junto s Floridsblanca ks municipios del Ares metropolitans ton el indice de
satisfaccidn mids bajo, como se observa en | siguiente gréifica.

Gréfica 23, Percepcion del espacio piblico (2019)

Satistacckon espacio pablico AMS: Satistacciin pargues y comas veedes AMR:
siron | 60 oo |, 746
Predecuesta - {0% Dacarammgs _ 59%
Flocidablancs - 39% Piedecseita _ 45%
Beicarmnanga - 39% Floritablance - 29%

Fuente Butaramaega Metropodtane Jdma Vamos. Eacuesta Je peroepcidn oudsdana 2019,

Por otro lado, la misma encuesta sefiale que el 59% de jos bumangueses se encuentran satisfechos
ton ¢l estado de sus pargues y ronas verdes pibiicas {equipamiento barrio). Siendo Bucaramangs
la cludad con ef segundo indice de satisfaccidn més alto del Area Metropolitana de Sucaramanga -
AMB,

Por ditimo, con referencia a 13 generacidn de espacio pdblico, se habilitd un total de 185,058,73
m’ de espacio piblco efective nuevo en el periodo comprendide entre 2016-2019, Dentro del
espado pablico habilitado, se destacan el drea afectada Estacidén de Ferrocarrdl Café Madrid
[3.403m"), Plaza de los Edecanes calle 36 y 37/carrera 12 [692,77m’), Teatrino Verde San Martin
[1.977m7), Parque de los suefos ubicado en Bocapradera, Pargue Lineal del Rio de Oro y ronas de
vesién Parques Barrios Cristales  (Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
PUblico, 2018).

Por Jtimo, es de resaltar que, para mantener el aspacio piblco de la cludad y el tejido de malla
vial en buen estada, se cuenta con @l serviclo de asec, medlante @l cual ks empresas prestadoras
barren 32,965 Widmetras al mes, de los cuales, la EMAB barre en promedio 27.255 kildmetros con
una mano de obra de 204 operarics.

2412 Seguridad

Segin informaciin del Instituto Naclonal de Medicina Legal y Cendas Forenses, an Bucaramangs,
se registraron 113 homickdios, 59 accidentes de transito con victimas fatales, 25 muertes por
accidentes que no Incluyen vehicuios automotores y 42 sukidios, ubicandola en el noveno puesto
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entre las cudades capitales con mayor ocurrencia de muertes violentas durante ef afio 2015,
Dicha enticad afirma que los factores de nesgo representativo son la intoleranda asoclada 2
pscenanos de consumos, alta incidencid del porta de armas corto punzantes y ajustes de cuentas
[skariato). En general, los homicidios se concentran en los adultos jdvenes cuyas edades oscllan
entre 20 y 29 afios, y ocurren, con mayor frecuencia, & sibacdo y domingo en la roche [Instituto
Nacions| de Medicing Legal y Ciencias Forenses, 2019)

Segin datos del Observatorio Digital Municpal de Bucaramanga (2019), entre enero y noviembre
de 2019 se reportaron en la cudad 10.601 delitos, con una disminucién ded 21% frente 2 afio
2018. Dentro de las modalidades mds criticas se encuentrar: 5.205 hurtos a personas, 1536
lesiones parsonales, 1.013 casos de violencla Intrafamiliar, 480 hurtos a comercios, 465 hurtos 2
residencla, 412 hurtos a motocicletas y otros delltos que representan un total de 959. Ls Polica
Metropoltana de Bucaramarga ha identificado que of hurto se realiza, generalmente, mediante
WLrACO © raponaze con arma blanca y sin emples de arma, espectivamente. Estos se Bevan a cabo,
en su mayoria, 8 pie y en via piblica, los dias martes, viernes y sabado y entre 15:00 a 18:00 horas.

Por su parte, fas lesiones personales es uno de los delitos de mayor afectacion. La mayoria de
tas0s s& presentan como producto de las riflas causadas por intolerancia social, consumo de
alcohol y consumo de sustancias alucindgenas en vis plblica, especialmente, los dias domingo,
sdbado y lunes en su orden de concentracian.

En Bucaramanga, las comunas que presentaron & mayor canticad de delitos en el 2019 fueron:
San Francisco con 1.348, Orlental con 1,242, Cabecera del Llano con 1,195, Centro con 975, Norte
con 881, la Concordia con 721, Garcia Rovira con 660, Occidenal con 620, Provenza con 581,
Nororiental con 409 y las otras comunas con un total de 1.968 {Observatorio Digital Municipal de
Bucaramanga, 2019).

Ademds de lo mendonado anteriormente, duramte o 2015, la Policia Metropolitana de
Bucsramanga reportd la desarticulacidn de 17 estructuras criminales, la captura de 20 cabecillas,
210 integrantes y 2.255 personas por trifico ce estupefacientes con un total de 3.000 Kg de
matenial incautado, €l trifico llegal de armas ha sido uno de los principales delitos presentades
durante o afo 2019, pues se tapturaron 387 personas por esta acodn.

Por otro lado, la Incursidn de jovenes al delito es un tema relevante. Segin el observatorio cel
bienestar de ka nifiez, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, se registraron en «
afto 2017 un totsl de 1 328 menores infractores de la ey, en donde los delitos més representativos
son hurto (36,52%), 1rdfico, fabricacidn o porte de estupelacientes [24,02%), lesiones parsonales
[9,04%), violencia intrafamiliar [7,76%), fabricacidn, trifico y porte de armas y municiones de uso
privative de ks fuerzas miltares (3,92%) representando en total of 81,26%, y el restante
correspendiente 2 delitos menores. Por otra parte, centro de la peblackdn se encuentran 1.133
adolescentes hombres y 195 adolescentes mujeres, y sus rangos de edades estdn centro de los 14
y 17 afios, los cusdes son atendidos mediante ef Sistema de Responsabllidad Penal para
Adolescentes - SRPA, garantizando un esguema de reinsercidn respondsendo el modelo de
reintegracitn a W sociedad,

Para atacar este y Jos demds hechos que generan Inseguridad, la Policla Metropolitana de
Bucasramanga — MEBUC, administra ks infraestructurs fisica y tecnoldgica de seguridad ded
Munidpic. En el primer grupo, se tienen 28 Centros de Atencion Inmediata - CAl y 68 cuadrantes
de las estaciones norte, centro y sur; también cuentz com medios logisticos para el Area
Metropoltana como: 1.905 chalecos antibalas, 80 taser y 939 radios. L3 infraestrnuctura
tecncldgica tlene una capacidad de 351 dispositivos PDA (Personal Digital Assistant], en circuito
cerrade de 829 cdmaras, de las cuales @ 95% se encuentran en funcionamiento, ademas ef
Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad - SIES123 posee elementos tecnoidgicos o
grabacion radial de voz, y una plarma telefdnica para & Centro Automdtico de Despacho - CAD, Asi
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mismo, s¢ cuenta con una red virtual de seguridad de equipos tocnoldgicas para of sitio de
repeticién Cerro Palonegro.

Otro de los factores que afecta la dindmica pobacional, en ef municipio, @5 13 acodentalidad en
eventos de transito, Durante el afo 2019, | Direccidn de Transite de Bucaramanga regstrd 3.735
accicentes viales por: desobedecer sefiales de trdnsito (1,309 accidentes), seguido de no manterss
distancis de seguridad entre vehiculos (557 accidentes), cambio de carril sin indicacion (166
accidentes), adelamtar invadiendo wvia {73 accidentes), adelantar en curva (25 acddentes),
impericia en el manejo (516 acodentes), reverso imprudente (36 accidentes), transitar entre
vehiculos {151 accidentes), salir por delante de un vehiculo {99 sccidentes), exceso de veloadad
|52 accldentes), frenar bruscamante (23 acodentes), y los restantes accldentes (728) cuya causa se
encuentra an imvestigackdn ( Direcclon de Trinsite de Bucaramanga, 2019),

Las vias de Bucaramanga con mayor accidentalidad son: Avenids Quebrada seca con un total de
143 acddentes de los cuales 2 tuveron victimas fatales, Autopista Norte (via al mar) con un total
de 108 accidentes y con 7 victimas fatales (siendo ks de mayor mortalidad durante el sfic 2019), y
ls Autopista Florids — Bucaramarga, en ambos sentidos, con un total de 93 accidentes con 4
victimas fatabes,

Como se indikd anteriormente, en el 2019, las victimas fatales por accidentes de trinsito en
Bucaramanga fueron 59. Del total, 26 fueron motocklistas, 23 peatones, 5 pasajeros de
motocicketa, 4 cklistas, 2 conductores de vehiculo y 1 pasajero de vehiculo. 51 se subdividen por
grupos etanas, fallecieron 3 niflos de 5 3 14 afos, 8 jovenes de 15 a 24 afies, 14 adultos dveres de
25 a3 34 afos, 4 adultos de 35 3 44 afics, 10 adultos o2 45 a 59 afios y, 20 adultos mayores de 59
aftos. Al revisar la georreferenciacidn de la acodemalidad del 2019 por comunas, la 12 presentd «
mayor indice de accidentalidad, 12 1 el mayor indice de mortalicad v ka 3 el mayor indice de
lesiones,

Con respecto a la sefializecion, la capial santandereana cuenta con 174 Intersectiones
somaforizadas representadas en 1.219 semidforos en los principales corredares viales; um
inventaria de sefializacion vial que asciende 2 63,000 m* en seflalizacién honzontal, y 2.872 sefales
vartkales,

2413  Jstklay del derecho

En Bucaramanga existen dos Establedmientos de Reclusidn ded Orden Nacioral -ERON, los cuales
son la Circel y Penttencaria de Media Seguridad -CPMS de hombres y la Rediusidn de Mujeres -
RM. En el CPMS, se tiene una capacidad de 1.520 personas privadas de |3 libertad, y a diciembre se
tenia una poblackin de 2687 personas, con una sobrepoblacién de 1,167 y un indke de
hacinamiento ded 76,8%.. Por otra parte, la RM tiene una capacidad de 247 personas, y a diclembee
se tenia una poblacidn de 439 personas presentando wn indice de hacinamiento del 77,7% (INPEC,
20194

El comportamiento delictivo de & redusion de las personas esté asociado con el hurto, homicidio,
toncierto para delinquir, tréfico, fabricecdn o porte de estupefaciertes, actos sexuales con
menores de catorce afios y acceso camal, sbusivo con menores de catorce afios, representando
todos estos el 74%, segin informackin reportada por el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario -INPEC.

Adicionaimente, en Bucaramanga se tienen 3 estacionas de policia distribukias en el Norte, Centro
y Sur, con una capacidad para albergar a maxino 42 personas detenidas, Sin embargo, a 31 de
diciembre ge 2019, s tenlan 189 personas detenidas representando un 450% de sobrecupo,
demostrando asi, el hacinamiento gue presentan las estaciones del Municipio,
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Ademis, o Municipio cuenta con 19 inspectores de policla, que se encuentran distribuidos en 3
rurales y 16 urbanos, quenes dan trimite a los procesos policivos relacionadas con la Ley 1801 de
2016 y el Decreto 1355 de 1970, Por otra parte, se cuenta con 3 comisarias (una en & barrio s
Joya, otra en Morrerico y otra en & Casa de Justicia del Norte) gue atendieron 5.213 personss ask
1.019 en orientaciones famiares, 3,701 atenciones a usuarnios, 135 valoraciones psicolégicas y 358
recepciones de denuncias de violencia intrafsmiiar,

242 Objetivo
Consolidar ambientes sanos gue coadyuven 8 gestionar de manera integral la convivends, &
seguridad civdedana, la seguridad vial, la inclusidn social y |a participacion civica,

243 Componentes
2431 Espacio pdblico vital

Descripcidn

El espacio pdblce o5 de wital importancia para | ciudad y sus habitantes, debido a que contribuye
a la calidad de vida y hemeficla |a salud fisica y mental de la cudadania. Es ol sistema imegrador y
artiodador que faclkta B construccidn de escenarios que trasclenden los Intereses particulares;
determing la interaccién de los habitantes con su entorno, Desde al dmbito amblental, el espacio
publico comtribuye o la consolidacidn e un ambiente sand; y cesde une perspectiva social,
propordiona espacios de encuentro para la comuricacion, ls vide comunitaria y colectiva, o
didlogo, & intercambio cultural, la interaccidn hombre-espacio, fa apropiacion cudadana de los
espados por guien hace uso y goce del mismo. Adicionalmente, el espacio plblico condyuvs s la
preservacion del legado histdrko de la cludad y genera, a su vez, sentido de identidad en las
comunidades presentes y en ks nuevas generaciones, Por Ulitimo, se consolida como un escenario
para ef intercambio no solo cultural sino productivo de la cludad.

Con esta, existe la oportunidad de reinvertar la vida urbana, plantear nuevas metas comunes y
sprovechar las potencialidaces, aprendizsjes y desafios que han dejado la experiencia y s
academia; satisfacer las necesidaces colectivas de estar rodeados de otras personas y un emomo
es1ETC0, N CoNTacto con la natwraleza v, especialmente, para que los cudadanos se desarrollen
como iguales sin cabida 2 la nocidn de exclusidn. Las intervenoones fisicas y soclales en el espacio
pablico, representardn la materializacion espacial de las refaciones sociales y, por ende, e
principel expresion de s calidad de vide de las comunidades urbenas.

Asl, podremos consolidar el espaco plblico como eje articulador de la transformacidn de &
tudad, como algo mas que un bien material, Incorporando y reconodiendo su valor inmaterial que
persiste en 2l tiempo, que satisface meceskiades y derechos fundamentales, y contribuye a &
talidad de vida y a B felicdad de los cludadanos,

24,311 Espacio Piblco Transformador

Objerivo especifico

Consolidar el espacio piblico como eje articutador de la ransformacidn de 12 dudad, de k2 mano
con la estructura ecoldgica principal y los otros sistemas que por su naturakeza o caracterizacidn
hacen parte de él, por medio de la defensa ded espacio pdbiico que promueva su conservacion,
apropiacién y corresponsabilidad ciudadana; de una dptima administracién del Patrimonio
Inmobiliario de la ciudad; y del disefio e implementaddn de estrategias que sirvan de instrumento
de planificacidn, gestién y/o finarciacidn del espado piblico para que pueda ser disfrutado por
todos los cdudadanos.

Descripcidn
El Objetivo de Desarrofo Sostenible 11. Cludades y comunidades sostenibles, propende por
transformar radicaimente la forma en que construimos y administramos los espacios urbanos.
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Para of afo 2030, se ha propuesto proporcionar acceso universal a xonas verdes y espacios
pablicos seguros, inclusivas y accesibles, en particular para las mujeres y los nifias, las personas de
edad y 135 personas con discapacidad. Ademas, &l anticulo 71° de I3 Lay 1555 de 2019 seflals que
Goblerno Naclonal acompafiarad a los entes terrzoriales en la formulacién de la politica de uso ¥
aprovechamiento del espacic piblico, a fin de procurar alternativas para los vendedores
Informales en el marco del printpio de ks confianza legitima y del derecho al trabajo.

Con esto en mente, en el programa de gobierno del alcalde electo se propuso “alcanzar una senie
de ccuerdos audodanos utiizondo intetigencias colectivas poro realizar reguicciones en temas
como ventas informales en el espadio piblico™, Por lo que se implementardn acciones enfocadas 2
su aprovechamienta, mantenimianto y sosteniblidad, a través del planeamento estratégico de
gestién econdmica, sockl-participativa, ks prictica de proyectos de Integrackdn de los sectores
publicos y privados, v las acclones encaminadas al mantenimiento y adminktracién del espacio
publica,

Asl las cosss, con este programe se disefardn e implementardn estrategles gue sirven de
instrumento de planificacidn, gestion y/'o finandacion del espacio plbiico, como eje articulador de
la trarsformadén de la ciudad. También se desarrollardn acciones pedagigicas que imdten o
rambio de comportaméentos y transformaciones culturales de los cludadanos sobre L
apropiacién, conservacdn, defensa y uso, goce y disfrute adecuado del espacio pdblico, Ademas,
5@ continuard ton & Imperativa labor de realizar ¢l saneamiento juridico y titulacidn de bienes
Inmuebles, a favor del muniipio de Bucaramanga, en procura de un adecuado aprovechamiento
de los activos el Municiplo. Por (itimo, se revisard, unificard y precisard el Incice de Espacio
Publico Efectivo por habitante debido 3 gue se ha dentificado 13 existencia de diversas fuentes de
informacion oficiales que se contradicen sobre este,

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 3. Salud y Bienestar, 8. Trabajo decente y
crecimiento econdmico, 9. Industria, innovacién e infraestructura, 10. Recuccién de las
desigualdades y, 11. Ciudades y comunidades sostenbles. También estd articulado con el "Pacto
por |2 deszentrakzaddn: conectar termtonas, gobiernas y poblaciones, desarrolio urbano y sistema
de cludades”, dal PNO- *Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad®

Metos
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24.3.1.2 Meoramienfo y Manteniméenfo de Parques y Zonas Verdes

Objetivo especifico

Garantizar o mejoramiento, mantenimiento y corservecion de les dreas verdes nuevas y/o
existentes, para el disfrute, recreacion pasiva y actva de la comunidad, en un entorno de

sostenibilidad amblentsl, articularde entre s, los diferentes espados naturales y naturalizados,
asegurando la accesiilicad y apropiacion de todas las comunidades.,

Descripcidn

Los parques y las ronas verdes son dreas dorde pradominen les valores paisajisticos,
tonmvirtiéndose en escenarios con potencial recreative y de integracidn sodst dreas de
articulacion del espaco pdbloo y puntos de encuentro representativos del desarolio de a
ciudad, mativo por al cual se constituyen como elementos protectores del madio ambients y &
antorno paisajistico, pasibilitando & convivencla y las relaclones soclales entre miembros de &
sockedad. Para ello, se impulsan acclones concretas mediante 1as cuales se fortaleacan y
embellezcan estos espacios piblicos & través de actividades de ormato, recuperacion de by
coberura vegetal y disminuddn de la degradacion e los suelos, en funcidn de los preceptos
acordes de la sosteniilidad ambiental y &l mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes,

Este programa se encuentra alinesdo con ¢l 00S 11, Cudades y comunidades sostenibles.

werdies v Wi mobiiato v maklark reantenido.

I 1t

45.300.000
$5.400.000

24.31.3 Eguipamiento comundano

Objetivo especifico

Mejorar, mantener y construir los ciferentes aquipamientos comunitarics del municipic de
Bucsramanga, que stiendan las necesidades de la comunidad, en funcidn de brindar espacios
sdewsados para el desarrcllo social, cultural, educativo, de salud pdblica, recreativas y
econdmices, mediante el desarrollo de proyectos de infraestructura gue permitan garantizar ls
gjecucién de dichas actividades.

Descripcidn

La Implementacion de instalaciones adecuadas para el desarrollo de actividades comunitarias, ha
sido & necesidad oue a través de los afos ha cobrado gran refevandia, por lo tanto, 5 necesario
dotar & las comunidades de infraestructuras municipales que permitan desarrollar eventos
recreativos, de capacitacion, promocitn y prevencion en salud, veladas culturales, que fomenten
la integracidn y ef desarrolio de las comunidades.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 10. Reduccién de las desigualdades y 11
Cudades y comunidades sostenibles,
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24314 Infraesiruciura de lransporte

Objetivo especifico

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, & través de ks construccidn
de proyectos estratégicos de caricter integral, asl como del mejoramiento, mantenimiento y
conservacion de ks vias urbanas y rurales, peatonales y oclo infraestructura existentes, necesarias
para mejorar & conectwvidad, la competitividad y & movilidad, garantizando la integracion y
apuntalande un desarrclio econdmico sastenible an funcidn del bisnestar de las comunicades.,

Descripeidn

Las intervendiones que s= adelantardn con este programa se basan en ertencer la infraestructurs
del transporte, No como un conjunto de obras para ks vehiculos, sino como proyectos integrales
para mejorar la coldad de vida de los ciudadanos, donde se desarrofan smultineamente los
corredores verdes, con sendercs peatonales y cicdio rutas, obras de infraestructura vial. Ademds, se
entiende gue cada infraestructura de transporte cumple un propésito y gue, por lo tanto, es
necesario imvolucrar a los cludadanos, los gremios, la academia buscando alternativas de soluckdn
a las necesidadas prioritarias, a través de la estructuracién de proyectos, gestion de recursos y
sjecucién de Jos msmas de la mano con las entidades territoriales de escala nackonal, regional y
local pablicas © privadas.

Este programa se encuentra alineado con el 005, 9. Industria, innovackin e infraestructura,
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24.3.1.5 Alumbrado Pabbco Urbano y Rural
Objetivo especifico

Avanzar en la modernizacion, renovacion y expansidn del alumbrado piblico urbano y rural del
Munidpio de Bucaramanga, haciendo uso de tecnologias mids amigables con ef medio ambiente,
favorecendo la seguridad ce los cludadancs, entregando espadics iluminados gue beinden la
sensacidn de espacios seguros en la cludad, tamto en sus onas urbanas como rurales,
encaminando grances esfuerzos e inversiones, tanto fisicas, econdmicas y de personal,

Descripeidn

LOS proyectos estén orentedos 8 garantizar la prestacion efidente del servicio de alumbrado
plblico en el Muniopio de Bucaramanga ofreciendo a la ciudadania espacios piblicos, que
fomenten el desarrollo de actividades durante k& noche, promoviendo y acrecentando el comercio,
el turismo, ¢l deporte y el disfrute en general de dichos espacios. De acuerdo con ko anterior, es
indispenssble no sola brindar la expansdn y medarmizaddn del alumbrado piblko sino
implemantar enarglas Mmplas [solar, edlica y termal), y de esta forma contribuir 3l owdaco del
medio amblente y 3 cumplimiento de los ODS 7. Energla asequible y no contaminante, y 11,
Ciudades y comunidades sostenibles,

Metos
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$30.305.000

$32 966.000

$36.764.000
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2432 Bucaramanga segura

Descripcion

La segunidad y el orden plblkco son las condiciones ménimas para garantizar el goce de los
Derechos Humanos de 1os bumargueses, Para ello Se plantea una reduccidn estratégica de los
deltos de mayor impacto y de [a percepcitn de inseguridad, para poder mejorar la calidad de vida
de los habitantes de Bucaramanga, pero también para dar mejores condiciones a la inversidn y
turismo y, de esta maners, dinemizer & economia de la ciudad para generar empleo,
emprendimiento y recursas econGmices gue van a ayudar a mejorar Jos indicadores scciales de &
dudad. Asi mismo, mejorar las reladiones entre personas y grupos mediante la interaccion
pacifica, respetuasa y armédnica,

Fara contribuir 3 que Bucaramanga se2 una cudad segura se requiere avanzar en & consolidacian
de una movilidad sostenible, multimodal e integrada que protefa la vida y la integridad de todos
los actores viales, Para ello, se articularan acclones y estrateglas entre las Instituciones pdblicas y
privadas, empresas oe ftransporte, grupos colectivos, conductores, cldistas y peatones,
encaminadas & la ejecucidn de un programa de formacidn y educstdn en seguridad vial, pricticas
de moviidad responsables, prevencdn de accidentss, cumplimiento de normas de transito y
transporie, entre otros. Asimemo, se mejorard la infraestructura vial, se disefiard e implementard
un plan de seflalizacdn, se modernizard el sistema georrefererciado de semaforizacién y gestidn
del trifico y se poncrd la tecnologia al servico de la movilidad.

Este componente se encuentra alineado, entre otros, con |3 Politica Marco de Convivercia v
Seguridad Cludadana — PMCSC y & aplicacidn del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, A partie de ella, s8 procura intervenic en contextos relacionados con el respeta por
dignidad y los derechos, disminuyendo comportamientos contrarios a ka comvivencia, previniendo
dektos y protegienco a los ciudadanos en tormo a una culftura de legalidad y valores democréticos,

24.3.21 Prevencion del dafito

Qbjetivo especifico

Impactar positivamente la percepcion de seguricdad, disminuir los indices de criminalidad y
aumentar ls confienza de la ciudadania en las instituciones pdblicas, por medio de acdones
muitidisciplinarias orientadas a modificar las condiciones fisicas y las dindmicas sodiales de las
zonas mds vulnerables a la criminalidad y los comportaméentos contrarios a la convivencia dd
territorio Munkipal; para gue, de esta manera, estos lugares se transformen en espacios mds
seguros para las comunidades que residen y laboran ahi.

Descripeidn
El trabaje anticulaco entre la Alcaldia, & comunidad, s Policia Nacional y la Secretaria del Interior

penerard soluciones conjuntas a los problemas de seguridad de #51as tonas mds vulnerabies, que
se traduzcan en planes de trabajo que estén orientados & hacer modificaciones especificas en
es108 espacios vulnerables, tales como fluminacitn, pods, recoleccidn de basuras, creacidn de
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Frentes de Seguridad, entre otros. Aunado a esto, se requiere conformar un equipo psicosocial
multidiscipinario, se pretenden realizar actividades deportivas, culturales y diddcticas para
cambiar las dindmicas sociales de wiolencia @n los espacios pdblicos mas afectados, y generar un
ambiente pacifico que s permita a las diferentes comunkiades, que viven y trabajan cerca a
astos, apropiarse de los mismos, desplazandd la violercia cue alll se vive,

Este programa se encuentra alineaco con los 005, 5. Iguakdad de género, 10, Reduccidn de las
desigualdades, 15. Vida de ecosisternas terrestres y, 16, Pag, justicia e Insttuciones sélidas.

Metas
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24.3.2.2 Fotslecimiento institucional & los Organismaos de seguridsd

Obyjetivo especifico

Fortalecer la capacidad de los organismos de seguricad para judicializar y prevenir delitos, hacer
cumplir las leyes y trabajar en conjunto con las diferentes comunidades y grupos de cudadancs
del territorio Murnicipal, lo cual debe de recundar en un aumento de ks Indicadores de
cperatividad de cada organtsmo de seguridad, y en & reduccidn de los Indicadares de criminalidad
y percapeién de Inseguridad en @l Munikipio,

Descripcidn
5e realizara mediante el diseffo, implementacitn y evaluadon de cferentes lnversiones e

recursos del Fondo Territorial de Seguridad y Convivendia Ciudadans — FONSET, y de los recursos
propios de la alcaldia en tecnologia, infraestructurs, programas de incentivos, condiciones de
trabajo, conocmiento, vehiculos y elementos gue mejoren la efectividad de los organismos de
segunidad para judicalzar y prevenir delitos, hacer cumplir las leyes y trabajar en conjunto con las
diferentes comunidades y grupos de civdadanos del terrtorio Municpal,

Este programa se ercuentra alineado con el 00S 16, Paz, justicla @ Instituciones sdlidas.
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24.3.2.3 Promocidn de ls seguridsd cludsdana, &l orden pabico y la convivencia

Objetivo especifico

Promover fa seguridad ciudadana, el orden plibico y la convivenda por medio del cumpliméento
del Cédige Naconal de Segundad y Corvivendia Ciudadana y del fortaleciméento en el uso para las
tecnologlas de la informacidn para la toma de decisiones con base en datos y evidencia. Esto
permitird tener polfticas pdblicas gue sean mds efectivas a Ia hora ce reducir ia cominslidad y los
comportamientas contrarios a la convivencla en ef terrftoro Municips!

Descripcidn

Se plantea lograr este objetivo a través de cerentes lineas de accidn. La primera, estd relacionada
von mejorar los indicadores de efidencia v eficata de la aplicacidn del Codigo Nacionsl de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, desde ks creacién del comparendo, pasando por el proceso
legal policvo y la aplicacidn efectiva de las sandones 8 las que haya lugar. Ls segunds, con ke
intervendén de lugares significativos de desorden e Begalidad, en donde se transformen
situaciones generalizadas y grawves, para enviar mensajes 2 la opinién pdblica que produzcan
ambios en @l comportamiento relackonados con el cumplimsento de las normas de convivencia, La
tercara, y ditima, estd deigics 3 generar campalias de pravencidn qgue persuadan a la pobladién en
general 3 adaptar su actuar al Cocigo Naclonal de Seguridad v Corwivencia Cludadana, Esto se
traduce, en la mejora de 13 eficlencla en los tlempos de los procesos policives y en el aumento en
las sanciones impuestas y sus comrespondientes cobros y/o cursos pedagdgicos. También, en b
recuperacion del orden piblico de zones priorizadas por ser especialmente vuinerables a este tipo
de comportamientos; todo lo cual debe redundar en una disminugidn en Jos indicadores de
conductas contrarias a la corvivencia.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 16. Paz, justicla e instituclones sdlidas.
Metas
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24.3.24 Promociin de los Mélodos de Resolucitvr de Canfictos y el Acceso a la Justicia
Dbjetivo especifico

Promover s resoluddn padfics de conflictos & través de la difusidn, implementacion y articulacion
de los métodos de resolucion de conflictos, y de estrateglas dirighdas a superar las barreras que
impiden el acceso a la usticla, Con esto se aumentard el ndmero de conflictos resweltos
pacifcamente, y se disminuirin los indicadores de violendla causada por Intalerancia, tales comoe
homicidios, ritas y/o lesiones personales,

Descripcidn

Utilizando las casas de justicia como piedra angular ce este programa, se fortakecerdn las
tapacidades en la resolucidn de conflictos y se difundirdn los servidos prestados en estas casas,
para acercar & Jos dudadanos 1os mecanismos de justicia y métodos alternativos de resolucion de
ronflictos. Con esto se promoverd la resolucdn pacifica de sus conflictos y la tutels efectiva de sus
derechas, resolviendo progresivamente, una de las principales causas de los hechos de viclencia
en Bucaramanga.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 10, Reduccion de s desligualdades v, 16, Paz,
Justicia @ instituciones sdlidas,
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24325 Educacdn sn ssguidad wal y mowidad sostenible
Objetivo especifico

Educar Imegralmente en seguridad vial y movilidad sostenible a los habitantes del Munigipio de
Bucaramanga, formando una cultura de prevencion de la accidentalidad, mediane el desarrolio te
las actividades y estrategias contenidas en los programas de educaddn para ls Seguridad Vial del
Grupo de Cultura vial y la promocién de los modos de transporte no motorizado del programa
Oficing de la Bicicleta de 1a Direcodn de Trénsito de Bucaramanga, contribuyendo sl desarrollo de
cdudades y comunidades sostenibles,

Descripcidn

En el marco de este programa se ejecutardn acclones para educar a los actores viales de
Bucaramanga en seguridac y respeto a 13 vida en I3 via, 3 1a autordad y s normas de trinsito,
prevencidn de sccidentes de trdnsto, movilidad sosterible, con el fin de generar hdbitos y
comportamientos seguros en el municipio. Para elio se fonalecerdn los siguientes programas ce |2
Direccidn de Transito e Bucaramanga: Programa en Educacién - Saber Moverse™, Programa en
Informacion - Promotores de la Seguridad Vial”, Programa en Control - Respomsables de una
Movdidad Agil, Segura y Legal™, Programa Oficina de la Bicicleta™. Con respecto a este (itimo, se
adelantardn acciones orientadas a potenclalizar el uso responsable de los modos de transporte no
motorizados como la biccleta y al uso de los elementos de proteccion para of cicksta; a Incentivar
8l uso del sistema pdblico de bicideta de Bucaramarga; 3 implemantar la Bidescuela y 3l colegic
an Bicl, y a hacer seguimiente a & Implementackin de I3 Cicloinfraestructura secundara en las
anticades piblicas del municipio contenida en ia Ley 1811 de 2016,

Este programa se encuentrs alinesdo con el O0S 13, Accidn por &l clima
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$1.150.000
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mplementacida de las estrategias BiC sscoel v o coiegio en Big, &l como, ¢f seguimiento a2 implementacidn de 4
Oclo inframiructrs securdens an b enidedes pddicas del municipie cortends en lo Ly LR de 2006, Bnalnents,
desestmuiando el wso del vwehtulo particu br para redudir & emisién de gases contaminantes.
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24326 Fordslecimionto instifucional pava ef Control def iransilo y ka Seguridad vial
Objetivo especifico

Fortalecer ias estrateglas y acdones, que desarrolian ef grupo de Cortrol Vial y el Centro de
Diagnéstico Automotor -COA de la Direccldn de Transito de Bucaramanga -DTB, para @l control de
los vehioulos que circulan por 13 cludad, 13 regulacidn del transito, 8 movlilidad y la legakdad ded
transporte @n 8l municipio para aportar mas seguricad en los desplazamientos viales mediante
operativos efectivos de control al cumplimiento de las disposicones legales.

Descripcidn

Para & reduccidn de l accidentalidad y mejoramiento de & movilidad, en el municipio de
Bucaramanga, es pertinente la coordinacidn por parte de la DTB de ka formulacién de la Politica
Publica de Seguridad Vial y de la implementacién del Plar Local de Seguridad Vial. Asl mismo, of
control sobre el comportaméento vial de conductores y peatones; |a regulackén del cumplimento
del Codige Nacional de Trinsite Terrestra a través de operativos moviles de control vial con énfass
en: embriaguey, transporte informal y colectivo, uso de elementas de seguridad, por parte de los
motecichstas (cascos, chalecos, etc), y cintwrones de seguridad, recuperacion del espado pablico,
regudacion y presencia vial, en espedal en as horas pico, v la verificackdn de la revision téenico
mecinica y SOAT. A través del CDA™, reslizar las revisiones técnico mecinicas y de gases
contaminantes & vehiculos Ivianos, pesados y motociletas para verificar y certificar el estado de
funcionamiento ded vehiculo y e cumpliméento de las normas de emisidn de gases de los
automotores que clroulan en o municiplo.

Este programa se encuentra alineado con los OOS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico y
13. Accidn por el chima.

Metas
’ Formadar & implormvie b esooiogs & | 1 Novers de estimieges de omringd y
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® Organismo svahzsdor cesificado por ls ONAC y habifisdo por el Minishario de Teswsporte.
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24327 Modermizacion del sislema de semaforizacidn y sefializacidn  vial de
Bucaramanga
Objethvo especifico

Modernizar ef Sstema georreferenciado de Semaforzacidn de Bucaramanga mplca el disefio cel
Sistema Inteligente de Gestion del Trifico y su conectividad al Centro integrado de Control de
Dperaciores — CICO, en cuanto 3 la sefalzaddn vial requiere a elaboracion y ejecucion del Plan
Estratégico de sefializacidn vial Munidpal gue conterga el diagndstico del estado actual de &
sefializacion horizontal, vertical y elevada en las vias del municipio, identificacion de los
reguerimientos de la comunidad, actualizacién e integracidn de los mventarios de sefializacion ce
las diferentes entidades municipales y su georreferendiacion, desarrolio de los estudios técnicos y
scciones que garanticen la renovacidn y cobertura en |a sefializacion vial en todo el municipio,
contribuyendo a mejorar la movilidad y disminuir la accidentalidad.

Descripcidn

Con ¢l Disefio y Construcclén del Sistema Inteligente de Gestidn ded Trifico ~ SIGT con tecnologla
Innovadora y sastenible se modemizara el sistema semafdrico que data de 1.975 y oue cuenta
on 174 Intersecciones semaforizadas, por une con equipas en via y wna central de Comtrol ¥
regulicion del Trifico o trivds de un sisterma de viglancia ¢ informacitn por medio de chmaras de
video, corteos vehiculares que permitan el cambio de la luz de los semdforos para dar movilidad y
Muidez, informacidn del sistema de transporte masivo y colectivo y la unidn a otros Sistemas de
Control y vigiancie de ks seguridad s través del Centro integrado de Control de Operaciones -
co.

En ol desarrollo del Plan estratégico de Seflalzackin Vial se realizard ol diagnéstico de las
necesidades de seflalzacidn, actualizacidn y mantenimienta de la sefalizaddn vial en las 17
comunas ¥ 3 cormegimientos de Bucaramanga, crganzacidn de los invertarics y ejeoudién de las
acclones encaminadas a demarcar, Instalar, reponer y mantener, la sefalizacidn horzontal,
vertical y elevada, asi como de dispositivos de regulacién vial de acuwerdo a lo establecido en &
Manual Técnike de Sefializacdn del Ministerio de Transporte, Adicionalmente de acuerdo a las
disponibilidades presupuestales ss proyecta como mets de custrienio la formulacidn de tres
planes zonales de ronas de estacionamiento transitorio regufadas-ZERT con sus respectivos
parquimetros, ton o propdsito de devolver la movilidad vehicular y pestonal, asi como e despeje
de dreas no aptas para ol estaclonamiento, coma esquinas, Ingrasos a parquaadercs, rampas para
discapacitadas, zonas duras, andenes, antejardines, entre otros.

Este programa se encuentra alineado con el 00S 11, Cudades y comunidades sostenibles,
Metos
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2433 Bucaramanga, territono erdernado
Descripcion

A través de este componente, se busca Implementar programas para fortalecer 1as actuaciones
sobre & tesritonio, su crecimiento urbano y los procesos del desamollo del municipio de forma
ordenada, eficiente, responsabde, en armonia con su entorno natural. Lo anterios, se hard
pensando en aumentar & aprovechamiento del suelo en 13 cludad, hackencdo especial énfasis en i
poblacién mas vulnerable, para que cuerten con ascceso a vivienda, infraestructura socal y
espados de calidad, que permitan s consolidackin del modelo de ocupscidn ded Plan de
Ordenamiento Territorial,

24.3.3.1 Planeando construimos cibdad y lemitondo.

Objetivo especifico

Consolidar el modelo de ocupacidn establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial, mediante
una planificacion integral y equilibrada, dirigida a responder las dindmicas y retas del territorio, a
través de la Implementacion y gestion de los estudics e instrumentos de planificackin
complementara, intervancién dal suelo y de financlackin pravistos an el POT.

Descripcidn

Este programa esté orientado a fa elaboracidn de estudios, asf como al fortalecimiento e
implementacién de instrumentos de gestidn, finandacién, control y vigilancia, conforme a lo
establecido en la normatividad naclonal, para faclitar la ejecucién de actuaciones urbanisticas que
dinamicen el desarrollo de sectores urbanos de manera ordenada, y genarar las condicones para
un crecimianto segura y sostanible para potenclar el cesarrolio econdmico y |a calidad de vida, En
ol marco de este programa tambidn se adelantardn los estudios necesarias para |a revisién y ajuste
del POT, enmarcacdos en ks principics rectores de la primacia del interés generad sobre &
particular, reparto equitativo de cargas y benefidos, proteccidn @ moradores, entre otros, lo
amteriorn en beneficio de la poblecion impactade por las intervenciones wrbanisticas.

Este programa se encuertra siineado con ks ODS 10, Reducckdn de las desigualdades v, 11
Cudades y comunidades sostenibles,
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2434 EnBucaramanga construimos un territorio de paz

Descripcion

Un territorio de paz es aqued en el que la construccién de la confianza y la reconcikacion con
nuestros semejantes es una realidad. Es donde se generan escenarios enriquecidos con
experiencias significativas de aprendizaje y convivenca pacifica en las zonas con mayores Indices
de vickenca, Por esto, se debe seguir fortaleclendo k& reparacidn integral de las victimas del
conflicto armado con la garantla de todos os Derechos Humanos y preparar a la cludad para 3
reintegracitn efectiva de los actores del conflicto,

24341 Transformando vidas

Qbjetivo sspecifico

Uiderar estrategias que transformen |a vida en proteccidn, prevencion y restablecimiento de los
Derechos Humanos -DDHH de niftos, nifas y acdolescentes, Nderes y lideras sodales, usuarios del
sistema de resporsabilidod penal adolescente y poblacidn en procescs de reintegracion y
reincorporacion, para la construccién de una par efectiva y sostenible en ef Munidpio de
Bucaramanga.

Descripeidn

Es necesario seguir trabajando por una Bucaramanga orfentada a difundir y educar a la cludadank
con enfogue en los DDHH y & proteger 3 los sectores que corren mas riesgos, Es por esto, gue en i
dudad se deben reallzar campalias de promockin, proteccdn y restablecimiento de derechos
frente a los delitos de trate, reclutamiento y desaparicidn de personas alcanzando ssi, una culturs
basada en valores, para que los bumangueses generen respeto por &l olro y promusvan und
apropiada convivencia,

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 8. Trabajo decente y credmiento econdmice,
10. Reduccidn de kas desigualdades y, 16, Pag, justicia e Instituciones séiidas.

Metos
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$2.530.182
$2.714.591
$2.841.001
$3.017.410
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24.34.2 Alencidn a viclimas o¢l confiiclo armado

Objetivo especifica
Fortalecer las rutas de atencldn, proteccién y asistencla para las victimas del conflicto imtemo

armado exstentes dentro de & Secretarfa del Interior, lo cual redunde en una garantls efectiva de
los derechos gue el ordenamiento |urkiico ha establecido para esta poblacién vulnerable, asi como
también, en una proteccidn efectiva frente a posibles hechas de revictimizacion, lo oual se
traduzca &n una disminucion de los hechos de violencia en contra de esta pobladén, como
amenazas, lesiones personabes, homicidios, entre otros.

Descripcidn
Para cumplir dicho objetivo, se establece una ruta exdusiva, a través ce la cual se le garantice

todos los serviclos pdblicos a los gue tienen derecho las victimas del confiicto, tales como b
atencién humanitare inmediata, la atencién psicosocial, ol fortalecmiento a la participacidn,
medidas de satisfaccion, ef retomo y 13 reubicacién, entre otras. Lo anterior redunda en una
atencion y garantia de derechos al 100% de & poblacidn objetivo,

Fste programa se encuentrs slineado con los ODS, 10, Reduccdn de las desigusidades y 16, Pay,
Justicia e instituciones sélidas,

Metos
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24.34.3 Sistema Panitencianc Carcelano en &l marco de los Derechos Humanos
Oblerivo especifico

Mejorar la infraestructura y fos senvicios del sistema penitenciario @ implmentar programas
pskosociales gue se traduzcan en unas condidones de habitabidad oigna para la poblaciée
carcelaria, y gue esté de acuerdo con las garantias a las que tienen derecho guienes estén privados
de lo libertad, Tambéén se busca disminwe los ndicadores de reincidencia en el municipio por
medio de procesos de resocia¥zacidn efectivos.

Descripcadn

Este objetivo se alcanzard estableciendo espacios de ciscusién y plareacion con el INPEC, la Polich
Nacienal, el Ministerio Piblico y representantes de la poblacidn carcelaria, para generar planes de
trabajo que redunden en acclomes, programas @ inversiones especlalmente disefados para
garantizar los derechos y e bienestar de la poblackin carcelaria, También se fortaleceran los
procesos de resogializacion de esta poblacion, para que puedan reintegrarse efectiva y
legitimamente a Is vida civil, una vez paguen su deuda con la sociedad, y asi prevenir futuras
reincidencias,

Este programa se encuentra aineado con los ODS, & Trabajo decente y crecmiento econdmico, 8.
Industria, Innovacidn e infraestructura, 10. Reduccdn ce las desiguaidades y, 16 Paz, justidas e

Instituciones sdlidas,
Metos
15, 8 | Formudar ¢ bngerrarier 1 plis e acciin | O Nonews de pares de  acthe
0 coe wl lmthuls Nedasel Pernvtercienc y fo o » rph won o
Cotaliric - INPEC sers covoimak b red de Iradito Neclossl Peviencerio y
2pey rterseciorisl de i casa de Bbersed. Caxelarin - INPIC zars comatndr &
red de spoyo Imenecions de s cos
& de Toertad
{ 16,9 Deserraitbr 4 jornedes  teeddesies 4 | 1 Nivee de jorsedes deserndledn
Serantiar bos derechen hurenos pane B Lendierie & gorarice o derecho g
; poblecdn carceleria. hamasca pets la poblecide §
o harion “lalals
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24.34.4 Asuntos religiosos

Ohjetivo especifico

Implementar un programa gue promueva acdones para ¢ reconccimiento y participacion de las
formas asociativas de la sociedad cvil basadas en Jos principios de ibertad refigiosa, de cultos y de
ronclencia.

Descripcidn
Bucaramangs s una cludad en la que s& fortalecerdn las garantias al ejercicio de libertad religioss,
ge cultos y contientia, Con este propdsito el sector religioso contard Con un programa pars
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sstablecer ospacios de articulacién y particpackin para ejercer accones conuuntas que permitan
promaver actividades de reconocmiento de su actividad socal, cultural y educativa, asl como
ASeSOrar, capacitar y asistic téonicamente a las entidaces territoriales en las tematicas religiosas.

Este programa se escuentra alineado con el ODS 16, Paz, justicis @ instituciones sdlidas.

b Daeflar » mplerentar L progrers gm | O Narweos ce progrenm chefackns »
e = pea ol 15 do quw o
v Tcpciie de s s o Y
; formas o owvl petiopacdn S Im foonm
tesadar e b priciios de Ibertad wuclaivas de B sadedd o
relgiona, de colion v e conchencia basadas an Jou principlon de fberted
refighasa de cuhos v conciesca cleleole

2435 Lanueva movilidad

Descripcién

L& incorporacion de elementos multimodales y complementarios al sistema de transporte masive
y la Wtilizacidn de TIC, soportardn las operadones y las decisiones tomadas con & fin de mejorar la
experiencia de movildad en 12 ciudad. Cabe adarar que, la nueva movilidad en Bucaramanga,
estard soportada en tres princpios: & defensa de la vida; s proteccién del ambiente,
especiaimente, de la calidad del aire y el serviclo al cludadano, en un contexto de sostendilidad
social y econdmica.

24351 Mstrolines evolucions y estratagia mulimodal

Objetivo especifico

Mejorar la experiencia en la movilidad de los ciudadanos proporcionamdo un sistema de
transporte piblico con infraestructura multimodal y complementads con otros medios de
transporte como la bicileta pdblica y generando acdones que permitan aumentar |a integralidad
fisica y/o de acceso al sisterna con otros medios de transporte, incrementando los estindares de
servicio, desempefio y calidad del sistema,

Descripcidn

Para alcanzar el objetivo ya definide, se ha estableckio una agenda de movlidad que pretende
impudsar el desarrolio de tecnologias que faciliten & interaccidn entre los cludadanos y el sistema
de transporte masivo, la planificatidn basads en la evidendia y en s datos, le implementacidn de
una estrategia multimodal que integre & uso de la bicicleta piblica con el transporte masivo de
forma complementaris, la indusion de flota nueva con cero o bajas emisiones y ls generacion de
recursos para mejorar la scstenibilided de la operaciée a través de fuentes de financacién
diferentes a la tarifa,
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2,5 Linea estratégica 5. Bucaramanga territorio libre de corrupcion,
Instituciones sélidas y confiables

Mediante los programas y las acciones que se adelantardn en el marco de esta lnes estratiégics, s
cumplirdn las metas de bienestar que e encuentran a comtinuaddn:

METAS DE BIENESTAR LINEA | INCACADORES OF BENESTAK
BASE
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2.5.1 Diagnoéstico

Tenlendo an cuenta que i3 fucha contra & corrupcién @5 uno de los mandatos que gula of acclonar
del goblerno de ks cludadanos libres, es pertinente hacer un dlagndstico de éste y otros
elementos relacionados con su erradicacidn,

La percepcitn de la corruption en Colombia ubica &l pals e&n &2 posikion 96 entre los 180,
obteniendo urd puntuatidn ce 37/100 en el 2019 (Corporacidn Transparencia por Colombia,
2019). Los indikadores evaluados por esta ONG demuestran que las democracias plenas y efectivas
se encuentran en una media de 75 puntos en el indice de percepcidn, mientras gque las
imperfectas se promedian en 49 puntos y las regimenes autoritanas sobre 30, Cabe resaltar que
Colombia no ha logrado una vartackin significativa de puntaje desde el aflo 2022,

Entre 2015-2018, los resultados obtenidos por el Monitor Cludadane evidenciarnon que of 45% de
los hechos de corrupcion registrados en Colombea se concentraron en 5 de los 32 departamentos
ded pals, ubicando a Santander en ef primer lugar. Entre las tres sregulanidaces mas frecuentes
estdn: la adiudicacion o celebracién irreguler de contratos; violacidn & los prindpios de
transparencia, idoneidad y resporsabilidad en l2 contrataciin estatal; y of abuso de la figura de
contratacidn directa {Corporaddn Transparencia por Colombia, 2018). En razén de lo anterior, of
reto més grande en la administrackdn pdblica es la contratacidn estatal, pues debe realizarse con
las garantias suficientes para asegurar un ambiente sano ce competencia, honrando fos prinopios
de transparencia, planeacién, economia, respansabilicad y seleccidn objetiva,

Segin la Contraloria Municipal, tos hallazges hechos a la akaldl durante of 2019 se deben a
Incorsistencias procecimentaies en la contratacién poblica, riesgo en la publicacidn extemporanes
de los procesos contractuales en las platalormas SECOP, falta de acatamiento de los procesos
establecidos por calided, ausenca de herramientas de trazabilidad que permitan conocer o
estado real de |03 procesos, y Talta de estandarizacion de honorarios de acuerdo con la idoneidad,
experienci y formacidn acacémica, para el desempefo de las obligadones en los contratos de
prestacion de servicios | Contraloria Munidpal de Bucaramanga, 2019).

Ahora, sl bien es clerto que of derecho de acceso a informacién piblca es fundamental para
adelantar una lucha frontal contra 13 corrupddn, a la fecha, I3 Administracién Municipal ha sklo
calficada por Transparencia por Colombia con un riesge medio de cormapcidn, y wno de los
factores que geners dicha calificacidn es la poca divulgacidn proactive ce la nformacidn piblica,
razdn por la cual fue & ftem con el resutado mds bajo de toda 13 Medicdn de Desempedio
Institucional (40,1/100).

Aunado a ko anterior, hay pocos avances en ks revisidn, andlisis, aplicacién y sodalizacién de |2
normatividad para simplificar trdmites, procesos y procedimientos; en la modernizackdn de &
Enticad para definir procesos y responsabilidades de cargos; en la falta de aplicaddn del manual
de redisefio institucional de Entidades Piblicas; en & falta de revisidn en los procesos en caso de
chsolkescencia o cambios en el entorne; la continua moc¥icacion de Jos proosses que dificulta la
estandarizacién; el excese de control en los procesos internos de la administracién municipal, las
demoras nternas en kb revision de documentos para s expedicitn; asi como, B Talta te
omunicacidn entre las dependencias para llevar a cobo ks procesos internos y extermos
requeridos; entre otros,

Es bien sabido, que uro de los objetivos de la Politica de Goblernc Digital es aumentar s
trasparencts y ef access 2 la informacién, para mitigar la corrupcidn. En concordancla con elo, of
munkipio ha Implementado & 77,9% de la politica y se ha enfocado en |a eficenda administrativa,
on majora de serviclo y an los datos ablertos, La Implementacidn del sistema PQRSD, la ventanilia
y la gestidn de las comunicaciones Internas y externas fueren |as contribuciones mds signficativas
BN es108 terminos, Con este sistems, se megistraron 90.131 solicitudes (80,358 ingresaron por
ventanilla y 9773 por PQRSD) y 71.662 respuestas, en 2019, En temas de archivo, la
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administracién municipal tiene aproximadamente 54,000 unidades cocumentales que podrian ser
cbjeto de digitalizacidon buscando oprones de mejora en cuanto al cumplmiento de ka politica de
Cero Papel,

No obstarte, |a digitalizacion no &s sulicients, pues i3 transformadidn y evolucion digtal en L
innovaciin y tecnologia, va acompadiada de la implementacitn de B culturs del dato (datos
ablenos) y de la estandarizacidn de peocesos y procedimientos que faciiten la toma de
decisiones {datos con propésito), con el fin de mitigar las principales problemiticas y/o
necesidades de ka poblaciin en temas sanftarios, sociales, culturales y ambientales. Cabe resaltar
gue, la informacdn plblica se ha consoldado en el observatorio digital en el cual se han
registrado 13.577 wsuarios Gnicos que utllizan o consuman 1a Informacidn generada con al menos
105,575 Interacclones, 34,795 visualizaciones y 17,702 descargas on « portal de datos ablertos,

Ademads de este nimero de comunicaciones radicadas y respondidas ya cltadas, la Secretaria
urigica, con corte 3 31 de diclembre de 2019, #ewd 677 procesos judidales activos, incluyendo
scciones de cumplimiento y de grupo, 226 swiones de tutels y 347 scciones populares, Cabe
resaltar, que el 35% de las tutelss se notificaron por Derecho de Petickin no contestado. Es
importants tener en cueMa que, aungue, & Secretaria Juridica traslade de maners oportuna o
funcionark competente la petkidn y eferce seguimiento y controd, se sigue manteniendo la alta
Itigiasidad.

Para recopilar informacidn ce procesos judiciales, acciones constitucionales, asuntos contractuales
¥ asuntos legales, se Invirtid on 13 actualizaclén del Software Sistema Jurfcico Integral, Este sistema
estd disefiado para Bevar un archivo digitalizade con e estaco actualizaco de cada wno de los
documentos, el estado de los asuntos radicados y extraer datos reales para la consolidacion de
informes solictades por los diferentes Emtes de Control. Sin embargo, dicho software no
interapera con nNgUno de los 46 sistemas de nformacion con los que cuenta & municipio de
Bucaramanga.

Para fnalkzar esto acdpite, hay que Indlkcar cua otra forma de disminuir |3 percepcidn de
corrupcidn y de contar con wuna administracidn justa con los cludadanos es 3 prestar un excelente
servicko al cludadano, por esto, @5 importante anotar que en @l 2019 se acercaron 112,662
persenas &l Centre Adeninistrativo Municipal Especialzaco -CAME, de las cuales 80,947 llegaron
para realizar tramnes de & Secretarla de Hadenda. Sin embargo, el Centro no cuenta <on &
infraestructura necesaria ni con una plataforma operativa, generando inconformismo entre los
dudadancs,

252 Objetivo

Fortalecer & las instituciones con el fin de contar con entidaces sélidas, confiables, eficaces,
resporsables e inchusivas en todos 1os niveles de la Administracidn Municipal, comproenetidas con
la lucha fromtal contra la corrupdidn en [odas sus formas, Adicionalmente, se busca OMar con
servidores plblicos integros, que trabajen por lograr resultades de bienestar de los ciudadanos,
ton reglamentaciones mds eficentes y una particpackdn ciudadana de manera equitativa,

También, propende por of disafa ¢ implementaddn de un Goblerno Ablerto que use herramientas
digitales que interoperen antre ellas, automatzando y estandarizando procesos y procedimientos,
asi como generando andlisis de datos, para la toma de dedsiones con gestion de conodimiento y
aproplacién de espacios fisicos, para garantizar la oferta Institucional; en aras de promover una
cudad de oportunidades incluyentes, cue Impulsen ka productividad, & desarrolio econdmico, con
infraestructura social y con prelacidn a la conservacidn del medio ambiente,
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25.3 Componentes
2531 Mcesod lsinformadon y participaciin
Descripcién

Orientado a consclidar una insttucionalidad transparente y confiable gue responda & une
conciencia de respeto y cuidado por los bienes piblicos. Asimismo, se orienta 2 garantizar of
acceso pdblico 3 la informacian, | transparencia en sus procesos ce contratacién, la generacién
de espacics de partkipacién dudadana y rendickin de cuentas, asf como & adopcidn de decisiones
inclusivas y participativas que respondan a las necesidades de la dudadan(a, de conformidad con
la Constitucion y la Ley. Lo anterior, con el fin de trabajar en pro de una cludadania informada que
participe ce manera proactiva en ks asuntos de 3 administracion pdblica,

25311 Gobiemo Abierto

Objethvo especifico

Reducir los riesgos de corruptidn ¥ mejorar o percepcidn de transparencis e imtegridad de las
instituciones pGblicas mediamte acciones encaminadas & prevenir y mitiger posibles sctos de
corrupcidn, Lo anterior, en aras de garantizar una inversidn eficiente de recursos piblicos y
promover un dialogo permanrente y flaido entre la cudadania y el Goblerno, que fortalezcan &
tonfianza de los bumangueses en b pdblico.

Descripcidn

Onentado a impulsar la adopcdn de una cultura de legalidad con procesos transparentes,
especiaimente, en contratacidn pibiica, gue mejoren la confianza en ko piblico. Esto contribuye 3
cumplimiento de las metas refacicnadas con el Pacto por |a Legalidad, que contiene i3 Alianza
contra la Corrupcidn: tolerancia ¢ero con los corruptos PND- “Pacto por Colombla, Pacto por Iz
Equidad®™ y, los ODS 9, Industria, nnovacdn & nfraestructura y 16, Paz, justicia, e institudones
solidas; a través de una democracia participativa y efectiva, en la gue se requiere como garantia o
acceso 2 la informacién pdblica con criterios de accesibilidad, asf como el seguimiente 2 h
planeacidn, ejecucidn y control de los programas y proyectos que se desarrofan en b
Administracion Municipal.

Adicionaimente, s programas oue subyacen 3 este componente buscan fortalecer a B
dudadania, empoderanco a edlles, representantes ce la comunidad y cludadania en general, 2
través de los miitiples canales de accese 3 B infarmacion pablica, su difusién masiva, |a pluraiidad
y austeridad del gasto, en los diversos procesos que adefante el municipio de Bucaramanga,
siendo la transparencia un valor permanente y presente a e bors de seleccionar las diversas
BlUBGONSS y accianes para materializar bos fines y necesidades de |a administracion municipal.

Se complementa o anterior, con & participacién de la administracién municipal en l2 construccion
de tejido sockal en el territorio, acompafando a las diferentes comunas y corregimientos de
Bucaramanga en |a solucién ce diversas preblemdticas que las aquejan, para encontrar proyectos
y acclones encaminadas a beneficar a la mayor poblackdn posible,

146



2020

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

~ o ACUERDO MUNICIPAL

Focha:
Vorsir: 03 | JULIDDE | EPRD. | Sere: | PPOrE 146ce
2007 FTLé

ACUERDON'__M_&_DEM
JUNIO 10 DE 2020
" Crear & Inglervervan i3 Comiaiin Terrorl | © Ny de Comsonet Temhoraks
Owtadrw  pire b Lot coetra b Casdmtaras Creatles €
Comupciin Inglernesadas pra B Lecha conry
1 Comppedn
LA Formudar & implemantyr b Poltica Pitlica | 0 Nomerg de Polticas Pabicas e
de Trarmaarerch v Artcormupcdn para of Trawparecis v Adcompcide
Punicipio de Bucranangs forruBdis & implemeriadas para ¢
MRS de Tuca mangs,
Fumnie. ERDOO0N popw
2.5.3.1.2 Fortalecimionto de las instlucones democriticas y cudadania pavticipaliva

Objetivo especifico

Acompafar al proceso democratico de a5 Instituciones de base para estimular el desarrollo socksd
y |3 gobernabllidad, e Involicrar & las comunidades en decsiones sobre inversidn plblica,
ampoderarias en el seguimiento y control 3 13 ejecuckdn de 105 presupuesios que s# ejecuten en i
administracidn, y ser un canal para ka solucidn de conflictos en las diversas comunicades,
prestando herramientas y participando en ka constructidn social del territorio.

Descripcidn

Pretende el fortaledmiento a través de herramientas, legsles, témices y tecncldgicas para o
desarrollo de su gestidn, a lideres socales y la generacién de nuevos liderazgos que interpreten y
represanten e sentir del colactivo cludadanc. Asi mismo, prestar asstenca, apoyo y orientacdn 3
las organizaciones democriticas de ciudadanos reconocidas por |3 ley como Juntas de Accidn
Comunal - JAC y Juntas Administradoras Locales - JAL, procurande astimular ef buen goblerno y of
gobierno efective. lgualmeme, trabajar por la Integracitn e los habitantes en sus espacios
cotigianos, como barrios y comunas, fomentando ka integracién social y politica, a través del apoyo
0 la gestazion y crecimiento de Niceres sociales v de otros grupos significativos de ciudadanos,
dando como resultado una sociedad civil mas fuerte, organizada y estructurads.

Este programa se encuentra slineado con los COS, 3. Salud y Bienestar, 4. Educacién de calidad, 6.
Agua limpia y saneamiento, 9. Industria, innovacién e infraestructura, 11. Ciudades y comunidades
sostenibles y, 13. Acgdn por el chima.
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2532 Admnistracidn pdblica moderna e innovadora

Descripcion

Con el fin de cumglr las objetivos y avanzar en manejar los retos dispuestos a lo large de este
documento, se hace necesario migrar haca una administracidn moderna e innovadora en donde la
gestitn del conocimients y |3 agilizackdn de procedimientes tengan especial protagonismo,

25.321 Gobiermo Agil y transparento

Dbjetivo especifico

Gestionar de manera agil, rApida y segura la Interaccidn digital de los bumangueses can b
Administracién Municipal, a través del diseflo de serviclos digitales v la politica de Cero Papel, Asf
mismo, crear s mecarismos de interoperabilidad alineado con L pollica de Gobiemo Digita
defirida por el Ministerio TIC y |a Estrategia de Integracidn Digital del Estado Gov.co.

Descripcidn
Teniendo en cuenta la visién del Programa de Gobierno Digital en el marco del Decreto 1008 de

2018, se fortalecerdn los procesos de arguitectura empresarial, la Implementacidn de los Serviclos
Cudadancs Digitales, y en especial, se priorizard |3 integracion de la plataforma de
Interoperabilidad X-ROAD, seguridad de la informackén y la implementacién de ks politca Caro
Fapel,

Lo anmenior, para facilitar los rdmites y servicics gue desce la Alcaldia de Bucaramangs se ofrecen
8 los ciudadaros, optimizando la labor cel Estado y obteniendo como resultado procesos de
pestion efickentes y confiables, Por otra parte, s& espera mejorar Jos procesos de transparencia
incorporando dindmicas de datos abiertos con propdsito, que permitan of uso de la informaciin
pdblica, visible y dispuesto para la wigilancia y el control pofitico ciudadano, que favoreica la
inclusidn y la partidpacidn atravésde diferentes canales y estrategias; en este punto o
Dbservatono Digital Municipal estard bderando esta estrategla.
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Se ampliard |3 oferta de trimites y servicics en linea, disponibles atravésde la pdging
www.bucaramanga gov.co como sede electronica de la autondad municipal, v 3 su wvez,
integracién a la sede electrdnica companida del Estado, Gov.co. Lo anterior, a pantir del Decreto -
Ley 2106 de 2019, ampliando la accesibilidac y factnando & dindmica entre & fundién piblca y su
interaccidn con instituciones pdblicas y privadas con el dudadano.,

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 13. Accidn por el dima, 15, Vida de ecosistemas
terrestres y, 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Metas
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25322 Gaoblemo Fortalecido pare sery hacer

Objetivo especifico

Fortalecer |a capacidad de los funcionanos en competencias especificas del cargo, mediante &
oferta ce cursos propios del cargo desempehiaco y otros adicionales para el desarrollo del ser, que
generen un alto grado de idoneidad en el desempedio de las funciones, bensficiando a la poblacitn
bumanguesa.

Descripcidn

Un empleado cabficado y motivado producird mejores resultados en el desempefio de su abor,
por lo cual, es una politiza para la administrackdn donde "Gobernar es Hacer” establecer acclones
que garantican contar con k3 mejor planta de personal a través de diversas estrateglas como son:

Escogencia de perfiles para ocupar los cargos por meritecracia.

Capacitacdn corstante en kbores especkicas de los funclonarios.

Suministro de espacios de blemastar que contribuyan 3l mejoramiento de! ser humano y
motive en ¢l un alto sentido de pertenancia Institucional.

149



2020

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

> e 1o ACUERDO MUNICIPAL
T R :
Vorsie: 03 | JULIDDE | EPRD. | Sere: | PPOrEiesce
217 | FTe6
ACUERDO N* Q13 DE 2020
JUNIO 10 DE 2020

Teniendo en cuenta que se debe realizar la estructuracdn de la entidad, esta serd realizads
atendiendo las consideraciones y normativas formuladas por el Departamento Admnistrativo para
la Funcién Piblica - DAFP y I3 Escuela de Administracién Piblica - ESAP, adoptando las politicas
sugendas en ia Carta de Innovacién para el Sector Pablico suscritas entre @ Goblerno Colombiano
y la organizadidn para fa Cooperacidn y el Desarrollo Tecnoidgico - OCDE, firmada en noviembre de
2019, impulsando |a estrategia “Estado Simple, Colombia Agil*.

Este programa se encuentra alineado con los 008 11. Cludades y comunidades sostenibles y 16
Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Metos

5
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25323 Finanzes pubiicas modemas y eficientss
Objerivo especifico

Fortalecer Yas finanzas del municipio y |a versién municipal para hacer uso eficlente de los
recursos pablicos, a través de 13 realizacion de acciones dinamias y eficentes, en pro al desarrollo
y meiora de 1s calidad de vide de los bumanguesss, basados en 1a transparencia en la toma de
decisiones y e cuidedo de los recurses piblicos.

Descripcidn
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Actusizacdn de bases normativas como eje fundamental para |a toma de decsiones, dinamizar y
potencializar & software de mformacdn tomo soparte de transacciones articuladas. Asl como
también, desarrollar estrategias administrativas con recurse humano calficado, para mejorar la
eficiencia y la productividad en la gestidn v |a capacidad de I3 entidad pablica, buscando con ello Iz
ejecucion de proyectos en pro al cesarrollo de la cludad y aumentar 13 inversion extranera por sy
solider econdmica y financiera.

Este programa se encuentra alineado con Jos O0S 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico v,
8. Industria, inrovacdidn e infraestructura.
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2533 Senvicio al ciudadano

Descripcidn

La mejora del servicio al ciudadano serd un elemeanto clave durante estos cuatro aflas, por eso s
hace necesario establecer unos programas que garanticen que dichs interaccion sea amable y dgil
Como se evidencia a continuacian, uno de esos elementos esta refacionado con la adecuacion de
las irstalaciones en ks cuales se presta el serviclo de atencién al cudacano, y otra con kb
racanalizacion de tramites y demds acdones que acerquen al Estado y al cludadano,

25.3.3.1 Instalaciones de Vanguardia

Objetivo especifico

Adecuar las locaciones de & Administradén Municpal en términos de amplitud de espacios,
Infraestructura tecnolégica y nommativas medbamblentales, mediante b remedeladén de b
planta fisica y la incorparacién de herramlantas de Innovackdn de cuarta revolucién tecnoldgica ¥
tecnologlas limplas, que garanticen kas condiciones necesarlas para e desempefio de los
funcionarios y la cdmoda atencidn de la ciudadania,
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Descripcidn

Las instalaciones de la Alcaldfa Municipal de Bucaramanga estan divididas fiscamente en el CAM |
y el CAM II; aunque I3 remodelackin de 1a primera fase tiene un poco mds de 10 aflos, su
chsokscencla es notable, sin contar que no se disefd contemplande el concepto de edificios
intefigentes con energlas renovables y tecnologlas impias, o cwal ro presenta las mejores
tondiciones de trabajo para funcionarios y cludadania en genersl

La adecuacidn de las locadiones, puede establecerse con un proyecto desarroliado con b
wolaboracén de los Centros Tecnoldgicos y de Educacidn Superior de la regidn para que respondan
2 los requerimientos de un mundo globalizado y dindmico que requiere mas servicios con menos
recursos Invertidos.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 7, Energla asequible y no contaminante y, 11,
Ciudades y comunidades sostenibles,

Metos
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25332 Administracién en fodo momento y kiger
Objetivo especifico

Implementar estrateglas inchayentes para el mejoramiento del serviclo, 8 través de capacitaciones
8 funcionarios de la administracidn para prestar un mejor servicio mediante una oferts
institucional imegral gue eleve el nivel de satisfaccion y confianza de la cudadania ton la entidad.

Descripcidn
Atendiendo las disposiciones contempladas en el documento EL CONPES 3649 de 2010 "Politica

Naclonal de Servico al Cludadano” y ef CONPES 3785 de 2013 "Politica Naclonal de Eficenca
Administrativa al Serviclo del Cludadana”, es necesario realizar una estructuracidn con respecto 2
las competencas para brindar un mejoramiento de servico a 1a cludadanda, 3 través de canales
daros de comunicacidn Incluyentes y mecanismos ce atencidn virtual especifices para &
realizacién de cada trdmite que permitan a la cludadania acceder a todos %s procescs ce la
administracién muricipal,

El avance en el tema de |8 Alcaldia de Bucaramanga, permilio adelantar slgunos procesos como ls
recepcion PQRSD, pero se hace necesario establecer una oferts Institudonal clara para adelantar
procesos de participackdn ciudadara.
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Finalmente, este pragrama se encuentra aineado con los 00S, 10, Reduccién de las desigualdades
y, 11 Cludades y comunidades sostenibles.
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2534 Seguridad jurfdca institucianal
Descripcion

Este componente asta encaminade en aportar al cumplimiento de la mislonalkdad de 1a Secretaria
uridica, que e la encargade de formular, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los plares y
proyectos del ambito juridico del Municipio, requiriéndose para ello, del fortalecimiento en su
tapacidad organizacional, administrativa, 1ecnolégica y documental que permita brindar seguridad
en los conceptos, asesorias, decisiones, lineamientos, acompafamiento y apoyo juridico al interior
de ks Administracion,

Asimismo, busca que las dependencias e instituciores del Munidpio de Becaramangs, bajp b
direcodn de & Secretaria Juridica, tengan conccimiento de & normatva actual que debe ser
aplicada en of cesarrolio de sus actuaciones administrativas, o que permitiria decisiones ajustadas
a derecho, previniendo 1a configuracion de dafos antijuridicos que aumentan la Miglosicad del
ente territorial,

25341 Avancemos con (a5 politicas de prevencitn def dario antjuridico

Objerivo especifico

Identificar las causas primarias que generen un dano, perjuicio y/o riesgo que puecan aumentar B
litighosidad en ks Entidad, formulando politicas y mecanismos de prevencion del dafio antijuridico =
implementandolos sl interior de la Administracion Municipal mediante diferentes actividedes y/o
scclones sigulendo los linsamientos dados por los Entes de Control y la Agencia Nadonal de
Defensa luridica del Estado -ANDIE.

Descripcidn

Este programa enfatizard en 3 Kentificacion de &as causas primanas que aumentan la itigicsidad
del Ente Terntonal, derivadas del conocimiento de ks acdones judiciales y extrajudiclales, de las
condenas judiciales y otros casos sometidos ante el Comité de Concliacion. Para formular y
ejecutar Politicas de Prevencidn del Dafio Antijuridico, desarrollando actividades relacionadas en
su Plan e Accidn, tendientes a prevenir, miigar y controlar I3 problematica generadora del dafio
con ocasion del ejercicio de ka Funcidn Piblica, teniendo en cuenta que las actuaciones de la
entidad son dindmicas y obedecen a la atencién de necesidades gue van evolutionando.

$1.540.000
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Este programa se encuentra alineado con of 005 16, Paz, justica e instituciones sélidas y esti
articetado con el PRD- “Pacto por Colombia, Pacto por la Eguidad” al programa “Fortalecimiento
del princpio de seguridad juridica, dwdgacidn y depuracidn del ordenamiento jurkdico®;
Estrategia: “Imperio de & Ley: Derechos Humanas justicia accesible, oportuna y en toda Colombis,
para todos” en el Objetivo 5. “Defensa Juridica del Estacdo”,

Metos
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254 Adiculacién con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG
Teniendo en cuenta los lineamientos del Gobierno Nagonal, en cabes del Departamento
Administrativo de la Puncidn Pdblica, este acépite describe la forma en la que ¢l Plan de Desarrollo
Munidpal, y el accionar del gobierno a ko lasgo de este cuatrienio, se enmarcard en las 17 politicas
Institucionales del Modelo Integrado de Planeacian y Gestidn — MIPG.

2541 Planeackin Insttucional

En el marco de las normas Ley 152 de 1994, & Plan de Desarrollo Nacional y ¢ Programa de
Goblerno se formula la planeacidn estratégica de ks enticad, que orlenta & gestidn pablca o
desarrolio ded territorio y satisfaccidn de las necesidades de los cudadanos. En dicho procesc,
partiopan senvidores piblicos de la administracién municipal y Iz ciudadanéa 2 través de sus
propuestas de obras de interés comunitario y/o necesidaces mds sentidas en los grupos de valor.
Por otra parte, s cuanta con @l andlisls del contexto interno y extermo de la entidad para
identtficacidn de las oportunidades, rlesgas y sus posibles causas que puedan incidir en los
objetivos aa la entidad,

La entidad contard con un Plan de Desarrollo 2020-2023 alineado con el Plan de Desarroilo
Nacional, los Objetivos de Desarrolio Sostenible y con las politicas del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion, lo cusl garantiza le ejecucion de metas y recursos programados en los
instrumentos de planificacion como el plan indicativo del cuatrienio y los planes de accién por
dependencia y por vgencia. Por otra parte, para garantizar la trasparencia y la legaidad, se cuenta
ton el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, y los Mapas de Riesgos de Corrupcidn y de
Gestidn Institucional, Asl como, el Plan de Trabajo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién
que integra las acdones mds relevantas por pelitica para fortalecer la capacidad de la entidad

hacia el logro de los objetivas,
2542 Gestién presupuestal y efcienda de gasto piblico

Con ol objetwo de fortalecer la Politka de Gestidn Presupuestal frente aguellas acoones que
segin el autodiagndstico realizado merecen ser tratadas oportunamente, se continuard con of
proceso de automatizackdn del Plan Anuallzado Mensuallzado de Caja-PAC, cada la Importancia
de esta herramienta de alcance transversal, la cual coadyuva con la planeacidn, ejecucidn y control
de recursos, asl mismo, se adelantaran  acclones de modernizacién de ks sktemas de
informacidn de la Secretaria de Hackenda v la debida parametrizacién de estos entre sus dreas y las
demds dependencias de la administracidn central; buscando con eflo, generar mayor confiabilidad
y oportunidad &n el reporte de informacion,
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De igual forma, se adelantard la actualizacién de fa nomatividad sustantiva, procedimental y
técnica de las finanzas munkipales frente 2 las normas nacionales que permita optimizar &
politica fiscal del ente territarial; comtinuar con el seguimiento a la ejecucidn del ingreso y of
gasto para evitar con elle reincidir en déficit como lamentablemente se cho al término de la
vigencia 2015 y sumaco a ello, 1a prolongacidn de compras a través de la thenda vinual del
Estado Colombiano por Acuerdo Marco de Precios y en Grandes Superficies, en aras de garantizar
eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado y generar mayor pasticipacion
de oferentes.

2543 Talento bumano

Desde la politka estratégica de talento humano se han realizado acciones gue contribuyen 2
mejoramiento de ks estindares del indice de desempefio institucional, viéndose reflejado on los
autodiagndsticos y resultados en los avances de gestidn, razdn por la cusl 8s necesario continua
sunando esfuerzos que permitan ef fortalacimiento de éstas; Dentro de lo proyectado se destaca
la reorganizacion Institucional en cumpliméento del Decreto 1800 de 2019, para lo cual ==
requiere k3 ejecucidn de actividades cue permitan validar la necesidad de ampliar la planta de
personal y disminuir el nomero de contratos de prestacidn de servicos, cuyos objetos estin
relaclonados con actividades misionales de & entidad o dependenda. Por lo anterior, se requiere
la revisién y actualizacién de los procesos y procedimientos, y el funclonamiento y izs metas de I3
antidad, & modelo de operacdn par procesos y ol estudio de cargas de trabajo, entra otros,

La Secretaria Administrativa dard especial atencidn a la calidad de ia planeacidn estratégica cel
talernto humaro, al desarrcllo y blenestar del 1alento hemano, a la eficiencia y eficacla de 4
seleccidn meritocritica del talento humano y a la desvinculacidn asistida junto con la retencidn ded
conodmiento generado por el talento humano.

2544  Integridad

La Politica de Integridad expone a ks servidores poblicos los valores rectores del servicio 3
personal Intermo y externo, enfatizande en lo principics de accion y comportamsentos pertinentes.
Para el akance esperaco en ks implementacion de la politics, s= deberin aplicar acciones de
cambio en la culturs organizacional como parte de un trabajo constante de todos los funcionarios
pdblicos, de acverdo con los lineamientos contenidos en el Cédigo de Integridad.

Se consideran tres etapas de mejora en el proceso, a saber:

o Implementacidn
o Socializacion
*  Aproplacién

En evaluackdn del procese fue satisfactorio el balance para las dos primeras etapas, pero an la
Aproplaciin se registraron debildades, razdn por la cual I3 Secretara Administrativa plantea para
8l perfodo 2020-20123, acclones encaminadas a identificar y ejecutar metodologlas atractivas de
wrsefanza para los servidores pdblicos, dando continuidad y seguimiento a las actividades
desarrolladas en afos anteriores que permitan medi del grado de satisfaccidn e impeacto de los
participantes, inicitiva que serd fortalecids mediante i2 perticipacién de los mismos en &
planeacidn, direccién y ejecudén de todas las actividades.

Con la aproplackdn total de la polktica, como se mendond, se busca un camblo cultural basado en
la Implemantacién del cddige de Integridad del servidor piblco y 3 coherencla entre |a gestidn de
riesgas can of control y sancién.
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2545 Transparencia, acceso a la informacdién pdblica y lucha contra la corrupcidn

Con el propdsito de garantizar lo dispuesto mediante 2 Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia,
la Secretaria Jurfdica del Municipio de Bucaramanga, teniendo como base la PoRtica e
Transparencia, Acceso & Informacion Peblics y Lucha Contrs la Corrupcitn del Modelo Integrado
de Planeackdn y Gestidn, le apuesta a los esténdares de publicacién y divulgacidn de irformacién
ton criteros diferenciales de accesibilidad a la informacién pliblica aplicados y en lenguaje claro,
en aras de garantizar una transparencia Pro-Activa como mecanismo intermo para ol
empoderamiento de fos dudadancs sobre lo piblco,

Asl mismo, en aras de empoderar a los cludadanos en la atencién aproplada 3 trimites, peticiones,
quejas, reclamos, solichudes y denuncias de |3 cudadania referente a hechos de corrupcitn,
creard una comisidn encargada de garantizar lo Luchs frontal contra ln corrupcidn y la promocide
de la integridad a nivel interno con sus funcionarios y contratistas.

Finalmente, por medio de una estrategia dirigida a fortalecer las acciones de transparencia en ls
Entidad pretenderd consolidar la institucionalizacidn efectiva de la Politica de Trarsparenda y
acceso a la informadén pdblica en ef Municiplo de Bucaramanga.

2546 Fortakcimiento organizadonal y simplificacidn de procesas

Se Implementd el Decreto 1499 de 2017, que modifkd el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unio
Reglamentario del Sector Funcién Pablics, #n lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en ef articulo 133 de & Ley 1753 de 2015, gue integra los anteriores sistemas de Gestion de
Calidad y de Desarrollo Administrativo, con e Sistema de Control interno, y que tiene como
objethvo principal consclidar todos los alementos que s requseren para oque B Akalda de
Bucaramanga como organizazién pdblica, fundone de manera eficiente y transparente, apoyando
el planteamiento oe los actos administrativas, autodiagnaésticas, planes de traba)o y seguimeentos
para la entidad y Jos entes descentralizados, £l Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad-SIGC ge
la Alcaklia de Bucaramanga, cumgle con los requisitos de la nomma 150 9001:2015 y se encuentra
certificado, operando bajo un modelo por procesos, alineade 3 la estrategh Institucional
vontribuyendo al fortalecimiento crganizacional y a la simplificacidn de procesos.

Para of cumplimiento de los objetivos es necesano mantener el esquema de trabajo del SIGC y
asignar recursos para la adquisicidn de software que permita mejorar su gestidn, asl como ajustar
la estructura organizacional que integre tocdos los eguipos de trabajo de 12 entidad,

2547  Servon al cludadano

La politica comtinia con el crecimiento del proceso y provisidn del servido en dorde se
documentan ¢ smplementan nuevos procedimientos y mecanismos de servicio al ciudadano, como
el use y manejo por parte de la mayaria de los procesos, del Software de Gestién de Soluciones al
Ciudadano — GSC, y cdel madulo de comunicaciones externas (ventanilla de correspondencial
desarrollado por la Oficina Asesora de las TIC, que aglliza la radicacién, asignacién Inmediata y
distrbucin de kas solictudes que llegan a la entidac desde e exterior; este modudo, es uno. Su
administracién, al gual que la del médulo web PQRSD, recae sobre el process, permitiendo
reducir ol uso del paped, la disminucion del resgo de pérdida de documenrtos, el aseguramierto de
la trazabiicdad de las solictudes y e registro de |a informacién scbre la cual no se tenia un registro
sistematizado, razdn por la cual estaba excluide del andlisis del comportamiento de las PQRSD
realizado trimestralmente,

Para complementar lo antenormente expresado, es necesaro la realizadon de ajustes en las
locaciones, dindole especal atenddn a la accesibilidad, jurto con |3 Implementacidn del centro de
relove para dar un dptimo servicio a todas las personas con condickdn de discapaddad,
permitiendo dar un servicio de axcelenca desde todas las aristas posbles.
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2548 Partkipackin cudadana en la gestidn pdblica

13 Admirsstracién Municipal en la actualidad cuenta con un Autodiagndstico de gestidn de &
poiitica de partipacion dudadana y un plan de accion centrado en aquelas actividaces de gestion
gue obtuvieron los menores puntajes en la calificacion, cor sus respectivas alfernativas de mejors,
proyectado para el periodo (2019-2020).

Bajo este panorama y dado al @dto obtenido por el ejerciio de Acuerdos de Comunas, de
Acuerdas Escolares y Acuerdos de Cludad, se continuard aplicando y fortalecendo el decrato No
0137 del 29 de agosto del 2017, donde a través de la nueva Metodologia de Presupuestos
participativos (Matodologla General Aplicada-, MGA) los representantes de las JAC y JAL tendrin
que presentar los respectivos proyectos de las obeas solcitadas. Asl se pretende aumentar los
niveles de transparencis frente o lo formulacion, sefeccidn y ejecucidn de dichos proyectos,
beneficiando ampliamente a las organizaciones democraticas de base con la asignacion de un
MEYOr PESSUPUEsTO,

En cuanto al ejercicio de Rendicidn de Cuentas, se seguird contando con un proceso permanente,
donde se generen ks espacios que propicien la soclalizackin y retroalimentacidn de la gestién, a
través de mesas de trabajo, fores, ferias, audiencias plblicas, consejos comunitanos, utilizacién de
medios masivos de comunicacién y herramientas tecnoldgicas de fack acceso, De esta manera se
buscard promover los principios de buen goblerno, eficlencla, eficacia, transparencia y rendickin
de cuentas, en la cotidianidad del servidor piblico.

2549 Racionalizacidn de trémites

En ol marco de |a Politica de Raclonaloacidn de Tramites, la Oficina Asesora TIC proyecta para «f
tuatrienio 2020-2023, proyecta implemantar a integracin de trémates al Portal Unico dal Estado
GOV.CO. Adiclonaimente, busca & simplificacion de la Interaccion Digital entre cludadanos y
estado mediante |2 plataforma de Interoperabiicad X-ROAD, Esto encaminado a kas mejoras en 2
reduccion de costos, tiempos, documentos, pasas, procescs, procedimientos, reduccion en riesgos
de corrupcion. Por otro laco, teniendo en cuenta las necesicades cel teletrabsjo, se proyecta
LEnerar esquemas no presencisles de acceso al trimite a traves del uso de correos electronicos,
internet, pagines web, entre otros,

Asl mismo, se pretende fadlitar ef acceso 2 los servicies que brinda la Adménistracidn Central
Munidpal, permitiendo simplificar, estandanizar, efiminar, optimizar y automatizar los tramites
existantes, acarcando o cludadano a los senvicios que se prestan, mediante la modarnizacidn y &
aumento de la eficlencla en los procedimientos. Por Ultimo, se tendrd en cuenta la Politica Cero
Fapel @n los procesos actuales de k2 Administracidn Central Municipal, implementando acciones
que garamicen ks optimizacido en los flujos de procesas, ka tracsparencia y ¢l empoderamiento de
los ciudadanos a través de la consolidacion de un estado abierto.

25410 Gestién documental

Se ha trabajado con las actividades programadas en @ Plan Institucional de Archivos -PINAR, Plan
de Gestidn Documental -PGD, Proceddmientos, normograma, manuales, reglhmento y Tablas de
Retencidn Documental, asl como en b asesoria a las secretarias de la administracion municipal en
le que se refiere al procedimiento técnico para la preparacidn de los documentos y realizacion e
inventarios documentales, quariendo formar una cultura en |8 organizacion de documertos, con &f
fin de adelamar el Fondo Documental del Archivo Central.

Como proyecto para comtinuar con el trabsjo en la Gestibn documental se realizard b
digitalizacidn de & documentacion que repesa en @l Archivo Central, como destinacién final de los
documentos (proceso de elimnackin), para kb cual se requieren recursos humanos capacitados y
de cémputo.
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En éste sentido, se culminard el inventario detallado cel Archivo documental que permita tener ks
ubicacién precisa de los documentos de manera eficaz, buscando lberar espacios gue permitan
actualizar el bodegaje de la nueva documentacidn transferica a una vigentia mas actualizada,

25411 Gobiemno digits

En el marco de la Politica Goblerno Digntal, & Oficina Asesora TIC tiene proyectado para of
cuatrienio 2020-2023 aumentar ef porcentaje del indicader de b politica, establecida a través del
Decreto 1008 del 14 de junio de 2018-, con ol objetivo de atribesr a un estado ablerto, Para oo 5o
desarrollard un plan de accdn para I implementackin de Serviclos Oudadancs Dighates articdado
a 13 planeacién estratégica tendendo en cuenta of Decreto 1413 de 2017. La implementacidn de b
politica permitird satisfacer las necesidades y soluciones de problemas tanto como para los
ciudadancs y la sociodad en general como para la Administracion Municipal,

] disefio de esta politica estard enfocado en servicios digitales de conflanza y calidad, procesos
internos seguras y eficlentes a través de la gestidn de 1. Adernds, las decisiores serdn basadas en
datos a partic del aumento, uso y aprovechamiento de la informacdién. Por otra parte, se
fomentard el empoderamiento del cludadano a través de una administracidn piblica ablerta. Por
Gitimo, e Impuisard of cesarrollo de territorios y cludades Inteligentes a través def
apravechaméanto de las TIC,

25412 Seguridad digital

La politica de Seguridad Dignal es coordinada a nivel Nacicnal por la Presidenca de ks Repiblica y
lidersda por el Ministerio de las TIC a través de & estrategla de Gobierno Digtal {Conpes 2854 de
2016}, Con @l proposito de hacer cumplimiento de esta politica, Ia oficing TIC busca fortalecer las
apacidaces on la sodledad para |dentificar, gestionar, tratar y mitigar los resges ce seguridad
digital en las actividades sccloecondmicas en el entomo digital, para mpulsar prospendad
econdmica y social &n e pais. Bl MinTIC dando cumpliméente a sus funciones publica el Modelo de
Seguridad y Privackiad de & Informacidn-MSPI con el objetive de conformar un Sistema de
Gestidn de Seguridad de 1a Informacion en cada entidad a nivel territorial {Decreto 1078 de 2015)

Desde & oficing asesora TIC de Bucaramangs se proyecta para el custrienio 2020-2023, realizar un
diagndstico e implementacidn al Sistema de segunidad y privacidad de &2 informacidn-SSPY,
actualizar las politicas de seguridad de la informacién y privacidad de datos personales, definir los
roles y respensablidades, gestionar Jos activos de informacdn, realzar campafias de
sensibifizazion y toma de conclancia en seguridad digital, definie un plan de segulmiento,
evaluacién y mejforameents continuo al SSP1,

25413 Defensa Juridica

En el marco de la Politica de Defensa Juridica, & Secretarfa Juridica proyecta para el cuatrienio
2020-2023, continuar con las sesiones cel comité de conoliacidn, para presentar todas fas
solicitudes que requleran de su decisién, participar de manera activa en calidad de convocado a las
audienclas de concliacién extrajudicial programadas por el Ministerio Publico y dar cumplimiento
a as funciones atribuicas en la ley, adoptadas er el Decreto Municipal No, 0220 de 2017; llevar a
abo una estrategia para la prevencidn del Dafio Antiuridico basado en ks pobticas de prevencidn
del dafo antijuridico; analizar mediante un tablero ingicadores la tasa de &xito procesal.

Asimismo, desarrollardn jormadas de capadtacion para el fortalecimiento de jos abogados que
ejercen la Defenss téonica del Municipio y velard por mantener actualizados los datos del Sistema
Juridico integral el cual permite guardar informaclon de cada uno de los subprocesos de b
Secretaria, como tambifn visualzar ol estado real de ks procesos, lo cual permite generar
repartes, hacer andlsls de dates y llevar un control de ka actividad pudicial de la Entidad.
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Por otra parte, la Secretarfa Juridica continuard con el desarrollo de las actividades planteadas en
el Plan de trabajo establecico en el comité Institudonal de MIPG.,

25414 Gestién del conocimiento y I Innavacion - GESCOD

La Administracidn Munidipal llevd & cabo un andlisis del tema de Gestidn del Conotmiento, &
partir del trabajo en equipo del personal de los procesos de Gestidn de las TIC y Planeacién, que
permitié generar una propuesta metodoldgica, & cual fue presentada al Comité Institucional del
Modelo Integrado de Planeackin y Gestidn, junto a el fortaledmiento del conodmiento y
aplicabilidad de & politica GESCO con capacitackones y asesorias orlentadas por ¢l Departamento
Administrativo de |3 Funcién POblica-DAFP & parsonal de Alcaldia de Sucaramanga.

En la bdsgueds de potencializar el mayor activo de la entidad, sus funcioearios se debe formalizar
el Programa GESCO dentro el SIGC y desarrollar acciores puntuales establecidas en el programa de
Gestidn del Conocimiento de Innovackin, tales como el establedmiento de una estrategia para
articclar el inventario de conocimiento explidto de & entidad con la politics de gestidn
documental, aplicacdn de la matriz RAC y 3 realzadédn de informes de seguimiento de &
evaluacién e implementackin del plan de accdn.

25415 Contral Interno

La Pelitica de Control interno del muricipio por medio de planes, méodos, principios, normas,
procedimientos y is generacion de berramientas de seguimiento y evaluacion del cumpimiento de
sus procesos son & clave parz la realizacién de acclones gue promuevan e mejoramiento cortinuo
de Is entidad y permita de manera eficaz que las demds dimensiones establecidas per e MIFG

oumplan su propdsita,

Es por esto que 3 nivel del Comité Institudonal de coordinacidn de control imtemo se Impartirdn
lineamientos para la aplicacidn de acciones de mejora basadas en la identificacidn de los riesgos
establecidos en e mapa ce resges de corrupcion, Plan anticorrupdon y ateecion af cludadano y
sguellos definidos dentro o=l mapa de riesgos de gestion identificados por la Politica de
sdministracion del riesgo de s entidad, Jos cuales serdin asesoradas y evaluados por la Oficina de
Controf interno de gestion en cumplimiento de sus robes y quien & su ver dentro de la realizacidn
de las auditorias programadas en su plan de accidn medirdn los resultados de la identificacién y
actividades programadas para s mismos, con el fin de aumentar el indice sintético de
desempefio institudonal

25416 Segulmionto y evaluacion del desempefio nstitucionad

En virtud de la Ley 152 de 1994, lineamentos del DNP como drgano rector y el DAFP, desde Ja fase
de formulacién def Plan de desarrolio y los demids planes institucionales se define la metodologia
de seguimiento, pericdicddad y los instrumentos que se utilizardn para verificar el logro de
objetivos, metes y ejecucion de recursos financieros que correspondan con ko programando en
planeackin institucional, asl como su impacto alcanzade con las metas de bienestar, Para of
desarrollo del proceso, se cuenta con |3 sigulente estructura organizactonal: Equipo Lider de
seguiméanto adscrito a la Secretarfa de Planeackdn y los Comités de Plansacién de las Secretards,
Oficinas « Institutos Descentralizados con el acompafaminnto de 1a Oficia de Cortrol Intermo de
Gestidn.

En este punto, es importante sefialar que como buens prictica la Secretarfs de Planeaciin
vontinda aplicando las herramientas de planificacion del DNP, el Plan indicativo del cuatrienio y
Planes de acckdn como instrumento de captura de Informacidn por vigenclas y por dependencias.
Otra herramienta con mejoras que se implemnent® para manitorear @l avance del POM, os &b
Matriz de cumplimiento del Plan de Desarrollo, cuerta con tablero cde control y rutinas
sstablecsdas, Instrumento gerencil que sigue I3 estructura del Plan de Desarrollo @ Incorpora of
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plan indicative y los planes de accidn. Por otra parte, & entidad cuenrts con el Comité institucional
del MIPG, que de acuerco a sus funcones realiza  seguimiento al Plan de Trabajo de la respectiva
vigercia: por su parte la Secretaria de Planeacién presentard los avarces de la gestidn en las
plataformas del DNP y FURAG al DAFP.

254.17 Mejora normativa

En ef marco de k2 Politica de Mejora Noemativa la Secretaria Juridica proyecta para el cuatrienio
2020-2023, implementar & agenda regulatoria; levar a cabo jornadas de capacitacion para los
funclonarias y contratistas an temas de mejora regulitoria y reallzar la actualizaciée def
normograma de la Secretaria Juridia.

Asimismo, velard por el desarrolio de las actividades del procedimiento No. DPM-1000-170-005, &l
cual traza ka ruta para la firma de actos administrativos poe el Despacho, con el objetive de evitar
la proyecdién y adopcion de actos Administrativos sin los fundamentos legales y Constitucionales;
tomo también velard por dar aplicabilidad a la guia No. G-GJ-1110-170-001 para elaboracidn y
tramite de actos administrativo.

Finalmente, la Secretara Juridica estard presta 3 analizar y seguir los lineamientos gue adopte of
Departamento Administrative de la Funcidn POblca DAFP a cerca de dicha politica con of fin ce
darle aplicabilidad en 12 Administracidn Municipal y continuard desarrcllando las actividades
planteadas en el Plan de trabajo establecido en @l comité Institucionsl de MIPG,

PROYECTOS ESTRATEGICOS

La Alkcaldia de Bucaramanga busca, mediante la formuacion y ejecucdn de proyectos estratégicos,
superar problemas estructurales de la dudad, hadendo €nfasis en los mds urgentes y de gran valor
pablico, pues tlenen la capaddad de orlentar los procescs de desarrallo y de producir Impactos
Integrales en el tarritorio. El Impacto de ks proyectos astratégloos no se concentra en una sol
rona de la dudad y son disefados para superar problemiticas sentidas mediante lnversiones
puntuabes,

Estos proyectos son definidos a través de un proceso de andlisis y reflexion estratégics sobre of
territario y requieren articular a la ciudadania en tormo a un modelo local de futuro, estableciendo
objethvos comunes & mediano y largo plazo. Lo cual significa, gque como socledad debemos
abordarios lejos de las soluciones Individuales y fortaleciendo una visién colectiva,

El mejoramiento de |3 calidad de vida ce los cludadanos v & reduccdn de las desigualdades
sociales son factores comunes en los diferentes tipas de proyecies que se plantean, a saber

* Inioativas de cardcter econdmico que generen oportunidades para todos, medante b
dinamizacién de inversiones focalizadas, creacion de cadenas productivas sintonizadss con
el avance tecnologico y la potencislicacidn de las ventajas competitivas de ls region,

* Inicativas por la sastensbilidad del territorio como un eje cue impulsa el desarrallo soclal y
humano, por Jo cual es necesaria la corresponsabilided de ks ciudad con su entomo natursd
y con wna wtilizacion racional de kos recursos naturales para generar el menor impacto
ambiental posible sobire los ecosistemas que sustentan b vida,

Cabe resaltar que, coma parte del proceso de andlsls, se identificaron los principales desafios de
la chudad y se identificaron los siguentes proyectos estratégicos para afrontarios.
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Tabla 16 . Desafios de ciudad y proyectos estratégicos de Bucaramanga (2020 -
2023)
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Planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR): Bucaramanga

Metropolitana

La co-responsabiidad sobre la gestidn y la proteccion de los cuerpos de agua Implica la dispasicidn
adecuada de las aguas residusles que se generan en la cudad y que actuaimente se disponen en
o de Oro y en el sistema hidrico de guebradas afluentes. Por esta razdn, es necesario adefantar
los estudios para ks construccion ded Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Bucaramangs
Metropoltana e inidar su implementacion,

En Bucaramanga, aproximadamente ef 89% de las aguas residuales son vertidas sin tratamiento
adecuado, ko que convierte al Rio de Oro en uno de los correderes hicricos més contaminados del
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pais (IDEAM, 2018), debido a que es utdzado como via de evacuackin de aguas servidas
residenciales e industriales provenientes de los muniopics de Piedecuesta, Floridablanca, Girdn,
Bucaramanga y de la 2ona industrial de Chimitd. En Floridablanca y en Pledecuesta, se han heche
avances en el tratamlento de ks aguas resicuales, pues los dos Municipios cuentan con PTAR en
cperacikin. No obstante, Bucaramanga y Girdn tienen un reto impartante, pues ne cuentan con
infraestructioras de gran escals disefiadas pars tratar estos residuos liguidos,

Por lo tanto, en el marco de este proyecto se estructurardn los estudios y disefios del Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales Bucaramanga Metropolitana con el propésito de redudr los
niveles de contaminacitn del Rio de Oro. Estos estudios deben induir las alternativas de
tratamlento de los vertiméentos de la Zona de |a meseta de Bucaramangs y de la 2ona norte de &
tudad, asf como of disefio del manejo de subproductos del tratamlento (reutilizacién de agua
tratada, lodos, gas y generackdn de energh, en caso de ser viabks). Una ver concluldos estos
estudios y disellos, se poded avanzar con la fase de construccidn, montaje y puesta en marcha del
sistema de tratamiento de aguas, que es un proceso gue, posiblemente, conlleve mas ce la
presente vigencia.

La sclucidn para ef tratamiento de las aguss residusies de |a ciudad de Bucaramanga requiere
onternplar el andlisis técnico que permita determinar & ndmero de plantas de tratamiento o
etapas requeridas de acuerde con las partkulandades topogrificas del territorio, de los sistemas y
zonas de alcantarillado y de Ias caracteristicas fisicoquimicas del agus residual 3 tratar,

255 Objetivo
Reslizar los estudics y disefios para ef Sstema de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Bucaramanga Metropalitana.

256 Objetivos especificos
* Elaborar a nivel de prefactibilidad (ingeneria conceptusl), factibilidad {ingenieris basica) y
de Ingenleria detallada of proyecto de tratamiento de aguas residuales para la Zona Norte,
y los estudios y disefios inciales del sistema de trataméento de aguas residuales de la zona
de la meseta.
* Especificar un plan de trabajo con tiempos, alcance, costos, estrategla de financiackén y
estructurackin juridica para la construccion de la PTAR Bucaramarga metropoltana.

2.5.7 Metas
Meta de prodecie e Used Mea o0
tave
ks 308 v dhelos fel | Poxertals de yance | ON 10M%

Reama de Trtamienso e Agum | en b reslacide de los
Resdusies fucranngs Mevopoltana. | esiudios v desios gel
Sismra de Tarwriento
de Agwis  Peduaies
Baaarargs
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2.6 Bucaramanga ciudad inteligente y segura

La aplicacidn de las (TIC) a la gestion de ks ciudades se viene realzando desde hace un par de
décadas, conforme las Inmovackones tecnolégicas se convierten en productos y servicios
aprovechables para ol bienestar de los ciudadanos. La denominackdn de los resultados esperados
tamblén ha mutado en el tlempo; lo que hace unos aflos recibia el nombre de cludad dightal ahora
se llama Smart Clty o Cludad Intedgente, por lo cual, es importante aclacar que este concepto va
atado a l3 aphcacidn de sohxciones basadas en las TIC con el fin de elevar la sostenibiidad,
eficiencia, comodicad, Interaccidn y seguridad de las dudades.

Las Ciudades Inteligentes, utiizan diferentes tecrologias entre ellas el internet de las Cosas -lo7,
gue corresponde a diversos dispasitivos como sensores, redes de comunicackdn, capacidad de
almacenamiento, procesamiento de informacién, y plataformas de gestién de soludones que
permiten mejorar |a presentacion de los servicios de la cludsd. Por lo cual, uno de los elementos
fundamantales para la implamentacién de las Cludades Inteligentes es la Incorporackdn de
dispositivos de censado de Informackin amblental y de entorno como los sensores, que al estar
desplegados a lo lasgo y ancho de & chudad recogen diferentes tipos de datos, que son enviados,
por medio de redes fijas o inaldmbricas, a una plataforma central gue caracteriza, analiza, process
y visualiza informacion a gran escala,

En este sentido, los datos que son recopilados y procesados permiten & las Ciudades Inteligentes
tener herramientas relevantes para tomar decisiones en temas como: servicios plblicos, gestidn
de suministros, consume de energla o de agua, transporte, movilidad y seguridad ciudadana. Con
el andlisis de estos datos, se genera un entorne favorable para los negocks y las actividades
econdmicas de alto wvalor agregado, asl como goblernos trarsparentes con participacidn
dudadana. Todas estas aplicaciones muestran la forma en la que una ciudad se trasforma en una
Cudad Inteligente,

El proceso de caracterizacdn, procesamients y visuslizacidn de grandes voldmenes de
informacidn requiere de un soporte tecnoldgico tanto a mivel fisico en temas de infraestructura
tomo a nvel ldgico de modelos arquitecténicos de Tl acordes & sistemas de informacin de altas
prestaciones, por lo que se deben disefiar y planficar estos esquemas acordes a las necesidades v
requerimientos de capacicad y disponibilidad que permitan garantizar una operacidn continua y la
Interoperabiiidad de diversas fuentes y sistemas de Informacién,

De tal modo, las oucades Inteligentes se constituyen en wna oportunkiac para gestionar de
manera eficiente @ futuro de las ciudades en materia ambiental, productiva y competitiva,
Ademis, el suministro e los nuevos senvicios en las cludades inteligentes implica & participacidn
de muchos agentes de dfferente naturaleza y perfil, que participan en distintos roles y que
suponen la creacidn de un tejido empresanal de alto valor y la generacion de nuevas
oportunidades de negodo, pero fundamentalmente s ve en retorno para &l mejoramiento de &
calidad de vida de bos dudadanos. Todo eflo, potencia un ambiente favorable para las civdades e
impuisa su imagen, lo que facilita ka atraccdn de talento y de inversiones.

las Cludades Inteligantss tambkn se constituyen coma ura oportunidad para gue las TIC
acerquen las cludades a las persanas, haciéndolas mis eficlentes, mis conectadas y mejores para
viir, trabajar, participar y relacionarse, En defintiva, ponen I cedad al servicko de las
necesidades diarias de los ciudadanos @ través de las TIC,
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Es importante sefakar las ventajas de transformar |a ciudad de un modele de gestion tradicional 3
un modedo de gestion intelgente:

En Ia gestion Inteligente: aumenta la capacidad de planificar y anticpar necessdaces; 1as accones
Pasan a ser coordinadas @ ntegradas; 108 recursos son compartides; las inversiones pueden ser
pradusiesy la economia de costos &5 aprovechada por todos.

« En |3 infraestructura urbana optimizada: con tecnologla de punta, el nivel de servicios
ofrecidos 2 & poblacidn mejora corsiderablemente, con economia de recursos finanderos
y humanos; mds eficdencls, mds seguridad, mds movilidad, mds automatizacdn y mds
agilidad. El seguimiento de las condiciones del ambiente y de los problemas en tiempo read
permite actuar rdpidamente en las soluciones o evitar crisis anticipando escenarios,

« El compromiso de los ciudadanos: auments sl beneficiarse de una platsforma en lines
dnica y singular, Es mas facil y répido encontrar y tener acceso. Una cudad, para ser
considerada inteligente, debe necesariamente incorporar aspectos relativos a la mejora de
12 gobemanza, ce & plantficacion y de la infraestructura, asi como sus reflejos en el capital
humana y sechal

* La politica de datos abiertos (Open Data): aporta transparercia y « sumento de
confianza en los gestores, Los sistemas de monitoreo de datos y canales de comunicackin
nterdepartamental efiminan los antiguos compartimentos estancas y susttuyen s
desinformacién y la duplkcidad por ls integracién entre equipos y por ¢l uso inteligente y
compartido de datos, recursos humanos, recursos tecnolégicos y financeros Los
resultacos de la gestion piblica mejoran y Jos costos se reducen,

Ahors bien, para cumplir el propésito de ser und Ciudad Inteligente las anteriores
administraciones realizaron esfuerzos para Iniciar el proceso, como lo fue & proyecto piloto de
telegestidn del slumbrado pablico de la dudad, que se adelanté para economizar energia y
disminuir los costos del mantenimiento de las luminarias, este proyecto actualmente cuenta con
3.000 purtos telegestionados. En este punto cabe resaltar gue de ks 44.000 luminasrias con las
gue cuenta la cludad 33.000 ya se encuentran con los dispasitivos necesarios para poder ser
puntos de alumbrado piblico telegestionades que Ie permitirlan a & cludad tener un serviclo de
alumbrado pliblico mas eficlente y contar con una mayor eficienca energética y control
sutomatizado en su red,

El proceso de telegestidn se puede realizar gradual y aditivamente, permite ir escalando noevos
servicios como 18 incorporacidn de sensores ambientales, sensores pars el pargueo inteligente,
cémaras en la via pdblica, comunicaciones Wif, y otros dispositivos que le permiten a la dudad
mejorar la calidad de vidae de los cludadanos. La telegestidn del alumbrado punto a punto
garantiza que este sea mas eficiente, més rcondmico y ecoldgico, esto se puede traducr en un
ahorro energético que oscila entre un 20 y un 85%, pues al poder telegestionar ¢l alumbrado
pdblico, permite detectar prontamerte las averias en kas uminarias, asf como controlar &
Intensidad de las luces, controdar los horarios de funcionamiento, el encendido y apagado de &
luminana y facilitar el mantenimianto, Por lo cual, terer un alumbrado pdblico inteligante reduce
106 COStOS, corsumoes, emisiones y mejora el servicio al cdudadano, permitiendo transformar B
gudad en una Cudad inteligente,

Ahora béen, en el marco del Decreto 943 del 30 de mayo de 2018 “Por el cual se modifica y
adiciona la Seccidn 1, Capitulo 6 del Titulo 18 ded Libro 2 del Decreto Gnico Reglamentario del
Sector Administrativo de Minas y Energfa, 1073 de 2018, refacionado con |2 prestacion del servicio
de alumbrado piblico” el cual, con el fin de bandar bienestar, mejorar la calidad de vida de los
dudadanas y la seguridad de & comunidad en general, presenta come una de ks propésitos
fundamantales del alumbrado plblico la generacidn de espacios mas segurcs y mds atractivos
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para los dudacancs. Lo antenor puede hacerse a través del mejoramiento y el mantenimiento de
las dumanarias de las vias, la soterracidn de redes eléctricas, a modemitzacdn y expansién del
alumbrado pobiico tanto rural como urbano del muricipio, asi como & cumpimiento de las
normatividades de Reglamento Téonico de Instalaciones Eléctricas - RETIE, Reglamento Téonko de
Huminacién y Alumbrado Pablico-RETILAP para mejorar los niveles de lluminacidn, generando
mejor visibilidad para los conductores como a los peatones,

Al mejorar el sistema de alumbrado pdblco aplicando nuevas tecnologias en iluminacidn led
peatonal y vehicular, control de iluminacién y monitoreo permanente del sistema, permiten
brindar un dptimo servido en el alumbrado plblico de la cudad. La modernizacién de las
luminarias a tecnologlas led comtribuyen 3 la generacién de espacios mids seguros al generar
sloemantos que faclltan la Interoperabllidad y la cberseguridad, por otra parte, gereran un mayor
ahorro en energla eléctrica, esto en concerdancia con el acverdo de Parls de 2015, ayudan en &
disminucion de las emisionas de CO, a Iz atmosfera,

26,1 Objetivo

Implementar una estrategia que permita ka gestion y &l control de la infraestructura del alumbrado
pablico mediante tecnologlas de la Informacidn y la comunicacién (TIC) para generar espacios
publicos segurcs y territorios Inteligentes.,

26.2 Objetivos Especificos

* Formular y ejecutar un (1) plan de expansién y moderrizacidn del slumbrado en espacios
plblicos.
Mantener en funcionamiento e 100% de las luminarias de alumbrado piblica operativas.
formular una estrategia que permita 12 gestidn y el control de la infraestructura del
alumbrada pdblico mediante TIC.
Expandir I3 red de alumbrado piblico inteligente tefegestionada.
Implementar un sistema de adguisicidn de informacion basada en sersores y dispositives
nterconectados a 1a red de alumbracio pdblico,

o Reolizer las especificaciones téenicas y la implementacidn de un centro de comtrol ¥
pestidn operaciones que asegure la interoperabilidad, integracidn y el andlisis s
informacién proveniente de |a red de alumbrado piblco Inteligente y otras.

263 Metas

ndicator de prodecto InScadoe Unea | Meta o

Formedar ¢ mplementyr 1| Nomero  de  programas  de | D 1 AAABREREE S A FT
programa e exganson  y | exporsidn vy modernizackn el .
modemitacion  del  aFumbrade | alumbrado pdbiico de la cutad )
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Mamener & funcionamiento def | Forcentaje de umirarias | 9% 100%
1008 fe las lumineclas operathas. | operathas en fusdonamiento.

2.7 Nueva movilidad: Metrolinea evoluciona y estrategia de la Bicicleta

Entre el 2000 y e 2012, los Sistemas de Transporte Masivo -STM de Buses de Transito Répido -
BTR, se implementaron de forma extensa en diferentes ciudades ded pais. En su momento, estos
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rgpresentaron una inversidn de $15 billones de pesos, que correspondieran a la mitad de los
proyectos de transporte urbano financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo —88
[Banco Ineramericano de Dasarrollo, 2016), Estos STM tuvieron como obdetivo Inicial aumentar 3
maovilidad recudiendo externalidades negativas, tales como los accldentes de transito y la emisidn
de copaminantes & nivel local y global La premisa bajo 1z cual se implementaron estos sistemas
suponis que estos aumentarian la movilided v el scceso & empleos, bienes y servicios para I
poblacidn bajos ingresos [Banco Interamericano de Desarrollo, 2016).

A continuacidn, se presenta la linea de tiempo de aprobacién e implementacidn de los sstemas de
transporte masivo en Colombia.

llustracion 12. Implementacion de los sistemas de transporte masivo en Colombia

Motmgrn Smive o .
oo [re s now -
e —— e
‘ i L L
- o O ™
Pt e 04 4
S 1 l:n-
- g
Mophan Peates —_—

Pow | o § et arte
[ >

Fuante: (Frnanceva da DesarroNo Nacional, 2078).

Durante @ estricturacikin de los STM, se definieron a partic de modelos financieros
gutosostenibles, es dedr, gue los costos de capital de la flota, los costos de operacién y
mantenimiento, la operacién sistamas de recaudo y otros costos asockados al funclonamiento se
financlan medante la tarfa recaudada. Sin embargo, debide 3 ks restricdones fiscales y los
déficks generalizados frente 3 la banca comerclal, se reconocié @n ol Plan de Desarrollo Nacons!
Todos por un nuevo pols 2014-2018 que |3 tarifa que paga @ usuario o cubre @l costo de
operacidn del sistema, definiendo la necesidad de identificar nuevas fuemes de recaudo que
aporten recursos adicionales para viabilizar el desarrollo de los proyectos y el sostenimiento en &
wtape de operscion, adidonalmente, autorizb la posibilidad de definir tarifas por debajo del costo
técnico.

Las dficultades generadas por el principle de autasastenibiVdad han impactaco las condiciones de
prestacion del senvicio, representadas en baje satisfaccidn por parte de los usuarios, gue ha
estimulado ¢l aumente de otros modos de transporte particulares como el automdwil y e
metocicketa, @ indhuso tipos de transporte informal,

Especificamente en Bucaramanga, el Sistema integrado de Transporte Masivo -SITM, Metrolinea,
s& encuentra en un escenario complejo, en e que la diferescia interanual de 2 demanda de
usuarios ced sistema es negativa, es dedr el sistema estd perdiendo usuarios & una tasa del 5% en
el GMimo afio y acumuls un 28% menos de usuarios desde el 2015, Bl mes de enero de 2020
presentd el ndmero de validaciones mds bajo de los ditimos siete afios de 2.156, como se observa

en ks sigulente grifics.

7' S considers uny azcoxmEGon ds |8 demands de Ususrios del sistems of nimeno de valdaciones.
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Grafica 24 . Validaciones promedio diarias del sistema Metrolinea™
140

120

oIII |||

2011 2012 W13 04 2005 201€ 017 w18 019 2000

Milures

E 8 B

Valdaddnus promedio darlrm
=

Fuanie: Datos dv valdaciones raporiadas por of sistama.

Entre octubre de 2018 y septiembre de 2015, Metrolinea transportd 32°311.000 pasajeros, que
obedece sl 39% del total de los pasajeros movilizados por e transporte piblico colectivo del Ares
Metropoitana de Bucaramanga (DANE, Boletin técnico encuesta de transporte wrbaro de
pasajeros IV trimestre de 2019, 2020).

Segln estudio técnico realizado por Metrolinea on of afio 2019, se dentificd que para alcanzar of
66% de la cobertura de la demanda que debe ser atendida por el SITM, se requiere un total de 425
vehiculos de diferentes tipologias y, actualmente, se cuenta con 236 vintulados, de los cuales 25
no estén operando, Como se observa e ls siguiente tabls,

Tabla 17 . Composicion de Ia flota de Metrolinea

Arthutedos 9 1y 4 29%
Padmnes 12 L2 5 Ll
Almwrcadzres - o 3 "
Tou! mw 140 " 10%
Ankuvadod 6 12 3 5%
Padroom L4 40 2 =
Abmertedzre o ks 3 14%
Tosal 151 i " us

| 238 s T um

Toos! gesarel e

Funnts: Dimsocion de Opavasones Metolioss S A
En cuanto a la vida 0t de 13 flota curante la suscripeidn de contrates de concesién con los
operadores, se definkd que &3 vida (ol de los vehkulos era de 15 afios o 1.500.000 kms clrculados,
Cabe resaltar que, a didembre 31 de 2019, 136 vehiculos (58%) cumplen 10 afios de operadon y
100 {42%]) tien= B afios. Entre el afio 2015 y el 2018, se presentd un cragimiento en o total del
parque automotor del 18,1%. En & mismo periodo, el total de validationes anuales del SITM
disminuyd en 18 9%,

Desde el punto de vista financiero, se ha evidenciado un déficit operativo de 45.527 millones de
pesos, dadas s condiciones del contrato de concesidn, en funclén de la remuneracién que se les
antrega a los operadores por bm recorrida, pero sobre los cuales recaen ingresos devenidos de los
pasajeros que usan o sistema, como s observa en |a sigukente tabia.

¥ Sa estimd omando & ndmero de validaciones anuales dividido en 365 tias.
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Tabla 18. Situacién financiera de Metrolinea
Mo Ingresos Egresos Rewxado
016 §MEn | s2ms | $4im
2011 S;mel | 529669 | 51056
012 YT T TS R T YTy
013 $71962 | 572618 | 6%
014 $TIIA | $7T009 | 55708
3015 §7e8m | s8191 | S604
016 §7T7600 | 58488 | SemmE
mz $72.3% 376 -5 6298
018 §77663 | sEL3se | SAeas
1015 (o 32) s S8 S60n
Bal Jond o g L4555

Fusnie. Dimocin Fruncen Mescinas S.A

El balance financioro regative del SITM para of 2019 fue de -56.618 millones, presentando un
aumento del 40% frente al del mismo periodo del 2018. Como una de ka5 consecuencias de lo
anerior, el Sstema, a 31 diciembre de 2019, adeuda pagos por doce catorcenas a los
voncesionarios Metrodnco Plus, Movilicamos y Transpocte Inteligente S.A,, ¥ demés beneficiarios,
lo que represents un vakor de 540,169 millones, como se observa en k2 siguiente tabla,

Tabla 19, Catorcenas adeudadas

Renefidario No.  Catorceras | Vr. Adesdacn
Adeudadas {Mliones|

Metrodnes 1 S18064

Movilzamos 7 $12591

%A n $4529

Metrolles - 6,85% 2 $ 1500

Metrolines - 4.79% FH] $1748

Metrolinga - 1 87% 2 Sea

feea Metropeiitana de Bucaramangs 12 74

“Fuante: Dinccion Finencen Medoines S.A

Una de las principales oportunicades del sistema en los priximos cuatro afos «s ol avance en s
construccion de la infraestructura del sistema. Como se observa en la siguiente tabla, de Jos cuatro
portales proyectados en ef dsefio original, dos se encuentran terminacos (Portal Piedecuesta y
Girén) y uno se encuentra an ejecucidn (portal Norte) con un avance del 84%. No obstante, of
portal de Papl Quiero Pifia — PQP presenta un avance del 20% vy, actualments, se encuentra
suspencada.
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Tabla 20. Avance de la construccion de la infraestructura SITM (2019)

Km

Corredores Pretroncales Km 25,19 2519 100%
Icecacoon oe futes Avmentadoras Xm LA Lo} 100%
Puentes peatonales und Fil 15 54%
Retomo Operathvo (Gloreta) Und 1 1 100%
Portales- Pado talere y Portelny Und B 2 N
Estaciones de Integracion incermedias Une 3 5 15™
Extaciones Puerts bguierds - Pusrts Derechs Una 4 bad 104%
Pataderca Poerts Dereche Und « 13 0ns

TFunnie: Dimcein g Infreesirochin de Mol S A

Dada la situackén finarciera de Metrolinea y el estado actual de pérdida de pasajeros, es
fundamental reconocer que ef STM debe entenderse como un sistema sestenible y no como uno
autasostenibie. Esta condicidn mplica 1a necesicad de buscar fuentes de Ingreso adiclonales a &
tarifa con ol fin de garamizar la prestacidn adecuada del servicio,

Adicional » ks necesaria estabilizacidén del sistema, hay otrss oportunidades de mejora que pueden
ser exploradas con el fin de mejorar k2 prestacién del servicio, entre estas, se han consicerado una
serie de acciones que irvolucran diferentes actores como el Area Metropolitana de Bucaramanga
en materia de transporte, la Direccién de Trinsito y Metrolinea.

En cuanto 3 uso de la biddeta, se puede dedr que Bucaramanga cuenta con una estrategh
disefada, con el propdsito de akamzar que @l 5% de los viajes en el area metropolitana de
Bucaramanga se realicen en este medio alternativo de movilidad, y que el 90% de quienes usen i
bicicketa la califiguen como ura muy buena opcion de transporte para el alo 2030,

Uno de los avances mas significativos de esta estrategia ha sido mejorar las condiciones urbanas
para toda la comunidad de Bucaramanga proyectando infraestructurs que permita utilizar
bicicdeta como medio de transporte de manera segura y equitativa.

Se han propuesto en el marco de [ estrategla los Sigulentes onco requisitos para la planeacidn de
la red de Bucaramangs,

Tabla 21, Requisitos para la planeacién de ciclo-infraestrucutra

nipnm COMMIC i ia 1s masea i

—p— —— 004 GV i & Ao ar = - EPIe T § i b -

R AEE BT IR AL R T RS - ~AL JuTmA Ve tTRIE 100 e mam
e Vb Yo W T T —— e -— ) GAaes @ G -~ .
| ——— B S JI——— Tl O W - ———
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Frg— NG00 o v W N (I - e Faw 2000 . Koo W e Coan
e [ s - Bale wv i i
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Fuanie: Esyatege do \a biccleta
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Durante este proceso se hao necesaro la priorizackin de los corredores considerando las
ondiciones de la malla vial existente y ks barreras geogrificas y de infraestructura. Igualmente, of
plan se disefid en &l marco de la regudacidn vigente, en &l cual el POT tiene una restriccidn
Importante dado gue prohébe ciclorrutas en calzada por vias arterlas primarias y secundarias, por
tanto, estas vias no fueron opcicnes viables dentro de la planeacidn de & red, a 2019, y se debid
habiltar ks red por otras viss de la ciuded.

En abril de 2020, la ciudad contard con 8 km de oclo-infraestructura corstruida, y el objetivo de
este componente del proyecto de nueva movilidad es continuar con la meta de la estrategia de la
biciceta de lograr que o 2% de bos viajes, 2 2025, se realicen en bkicleta. Esto implica, que &
dudad cuente con una red de, aproximadamente, 30 km construldos.

Adicionalmente, en la cudad se estd ejecutando un pilote de bicideta pdblica: Metrobicl el cual
cuenta con mas de 4,300 usuanios inscritos, Cuyo principal reto es integrario de forma multimodal
con & sistema de transporte masivo Metrolinea,

271 Objetivo

Mejorar @ experiencia de los cudadanos al desplazarse por la ciudad transformando la
mavilidad por medio de un sistema multimodal @ integrado que proteja la vida, 1a calidad
del aire y centrado en el usuario.

2.7.2 Objetivos especificos

« Propidar la generacién de recursos para el Fondo de Estabilizacidn y Subvencidn del SITM
—FES, con el fin de reduwir el déficit operativo scumulado, planteando opciones de
ingresos para el fondo por fuentes dferentes a la tarifs,

* Entregar al usuario del SITM informacion relevante y en tlempo real de la
operacidn del SITM, incluyendo canales de comunicacidn eficiente para los
procesos de retroalimentacion,

* Implementar estrateglas para el estimalo de la demanda de pasajeros del sistema.

* Implementar un sistema de transporte publico multimodal @ integrado incluyenda
la infraestructura necesaria para prestar el servicio de forma ambientalmente mds

sostenible,
27.3 Motas
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Espacio pablico tejido vital

Ls dudad se ha planteado afrontar, desde una perspectva reflexiva, planificada y profunda,
apropiacién del espacio pdblico y su importancia como elemento articufador de la sodedad. Por
est0, No se entiende simplements como una forma de compensackin motivada por ef interés
particular, sino como un elemente gue ha empezado a catalizar las colectividades locales, En
términos cuantitativos, los impactos pasitivas se pueden evidenciar en el Incremanto del indice
EPE de 4,59 a 4,70 m*/habitante durante kos aftos 2016 a 2018™,

No obstarite, la ciudad adn tiene un déficit cuantinative de 5,3 m* de espacio pibico efective por
habitante™, esta carencia persistente tiene causas gue fueron estructurantes en ka organizacion de
la cudad, debido o que en las comunas mds pobladas no fue concentrada la oferto de espacio
pdblico, como puede observarse en el sigulente mapa, especificamente, en las comunas 1, 3, 4y
13. Adicionalmente, ha existido una demarda insatisfecha en el mercado de vivienda de interés
prioritario, interés social y en los estratos 1 y 2, que 2bnd campo para ks urbanizacdn informal de
la cludad, evidenclada en los 114 asentamientas humanos pandientes ce legallzacién y en 1a poca
ofarta de espacio piblico disponible en estos entornas,

Adicionalmente, es importante seflalar que el espadio publico ce la dudad tanto en sus elementos
fisicas come sociakes definen y determinan b calidad de vida de los dudadanos, Por o cual, este se
encuentra conectaco de forma directa con &l modelo de dudad que vivimos, por la cual, no sl es
importante y relevants tener mis y mejores espacios pdblicos en s cudad, sino que también
resulta importsnte para la Gudad tener en cuenta las condiclones fisicas de nuestro espatio
pablico efectivo, ef cual debe estar an dptsmas condiciones para que todos los ciudadanas puedan
gozar, disfrutar y acceder a los espacios plblcos de la cludad, los cuales deben garantizar
condiciones fisicas, bidtkas y de seguridad para que todes Yos clucadaros puedan hacer uso de
ellos, pues los espacios pdbiicos permiten y garantizan lugares de encuentro para @ desarrollo de
nuastra vida sockal y en comunidad,

Asl pues, es relevante gque s=fialemos que el déficit cuaitativo del espacio piblico efectivo de
calidad en |3 ciudac, de acuerdo al Plan Maestro de Espacio Pablico sefala en su caracterizacin
que el 60% del espacio plblico se encuentra en buen estado, el 23% en regular estado yel 17% en
mal estado, por ende, es necesario aumentar los esfuerzos de la admintstracidn para reducir este
défich a través de estrategias de recuperacion, mejoramiento o restitucidn de los espacos que no
5@ encuentran an condiclones dptimas para su uso.

P Du atuende con of epedurie suncipel 2018 el POT, an base & (s sjecustn o8 EPE solva o8 potiscda del 2018,
QN oyossones Censo 2005,
¥ Tomando come espaco pisicn elective o definide en of expodiente municissd 2018 dd POT y ol Indicador minimo

aceptable fado por Organizacin Mundial de l Salud OMS, que windde con ¢ propuesto por Visida Colombia 1
Bowsbarario de 10 m’ .
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Mapa 12 indice de espacio piblico efectivo de Bucaramanga por comuna.
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Fuenie: Plan Massiro de Egpecio Putico (Alcatdls o Bucarsmangs, 2078} (PMEP),

Actuaimente, 13 cludac cuenta con un instrumento fundamental para la planeacion terrtoral que
permite precisar y reglamentar los elementos mas relevantes ce la estructura funcional v los
servicios de la ciudad: ef Plan Msestro de Espado Piblico —PMEP. Por su trastendencia, este
proyecto dard continuicad 2 18 vision de ciudad y ejecucion del PMEP con las adaptaciones y
actuslizaciones que sean requeridas para mejorar la oferta de espacio pdblico y aumentar &
vitalidad de este. Dindole profundidad mis alld de ser la superficie de los procesos democriticos 2
configurario como un tejdo articulador de la vida en sociedad.

El tejido whano que ha venido desarrollando ks dudad a través de diferentes proyectos, denota i
estructura de los componentes perceptibles que conforman ke dudad, es decir, su particular
manera de agruparse y relacionarse, Por lo cul, b snalogia que se ha utilitado con & vocable
tejicdo nos permite afirmar la condicidn orgdnica ce la ciudad, en tanto onganismo vivo, sistémiko y
susceptible ce alteraciones y modificaciones tanto por factores intermos como por factores
externos, Los componentes de un tejido urbano, a saber, edificaciores, espacics pGblicos, etc., se
ordenan y manifiestan a través de una morfologla particular que caracteriza y estructura la imagen
de [a dudad. Dicha estructura morfoldgica particular de la ciudad es lo que denominamos tefido
urbano.

Entendemos como componentes consttutivos del tejido urbanc la calle, |a acera, las ed¥icaciones,
las marzanas, las plazas, los parques y todos los elementos cel espacio publico; las interacclones y
transformaciones de estos componentes y elementos del tefido urbano son los que generan los
sistemas estructurantes wurbancs como, por ejemplo, & sistema vial, e sistema de las
edificaciones, ¢l sistema de espacio plblicos, etc.

Estos sisternas urbanos se refacionan de una manera dindmica la cual genera dos tipos de tejidos,
un tejido material abjetivo y un tejido conceptual subgetivo. El tejido urbano material es un cbjeto
determinado por patrones y tramas de organizacién, es deck, que se encuentra determinado por
la tipologhs de los espacios. El segundo tipo de tejido es of conceptual, @l cusl se encuentra
determinado y definido por los atrbutos y ks transformaciones de sus componentes.
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Tabla 22, Espacio pablico efectivo de Bucaramanga.

Fuente: Expodiento Municipal 2017 (AkcaldVa de Sucaramanga, 2014)

El tejido urbano configura la estructura y de forma a la ciudad, alguros tefidos urbanos
permanecen inalterables, por epamplo, los patrimonios materiales, otros tejidos son sometidos &
cambios y transformaciones adecuadas para mejorar el bien comin v la calidad de vida urbana.
Debido a la naturaleza sistémica del tefido urbano cambiar uno de sus componentes altera of
funcionamiento y la morfologia de la totalidad del sistema en tanto conjunto.

Estas alteraciones, aungue reatizadas en ef espacio fisico impactan significativemente & forma en
que los cludadancs se relacionan en dichos espacios, ya que 1as mejoras © |a generadidn de nusvos
espacios piblicos en |a cludad permiten y garantizan que en esos espacios se construyan y se
constituyan relaciones sociales, de tal modo, gue &f espacio pdblico fundona como un catalizador
para que bos cludadanos generen lazos socisles, asi como vinoulos que les permiten identificarse
LON SU eMOoMmao y apropiarse de &l

Asl como la ausencia de espadas pdblicos impiden la corsolidacion def tejido urbano, el misme
efecto es generado por los espacios que no garantizan ks posibilidad de disfrute y goce pleno de
las comunidades de os espacios y equipamientas piblicos por la mala calidad de estos, ya que
astos también generan un efecto nodve para & chudad. Estos se convierten en agujeras en &
tejldo urbano carentes de vinculos con el resto del entramado, por lo cual generar nuevos
espadias y hacer mds atractivos para la gemte los espacios pibiicos existentes, permite que se
conformen comunidades mas integradas, seguras, emplticas y en consecvencia més resilientes,

27.4 Objetivo

Proporcionar espadios para que 12 cudadania experimente colectivamente 3 cludad generando
construccién soclal y aproplacion en entornos democraticos, segures, sostenibles e incluyentes,
rontinuando los lineamientos establecidas en el PMEP y el PIZN, en materia de recuperacidn,
ampliacidn, mejoramiento de le calidad y la accesibifidad de: pargques, escenarios deportivos,
plazas, plazoletas y andenes.

275 Objetivos especificos
«  Aumentar cel indice de espacio pdbico efectivo por habitante.

276 Metas
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2.8 Bucaramanga futura

Durante las Gitimas cécacas, el pais ha venido registrando una fuerte tendencia hacia W
roncentracién de los habitantes en las ciudades, para el afio 1951 solo ef 40% de los habitantes
vivian en las ciudades, mientras que en el afio 2010 la cfra ascendia o 76%; les proyecciones
Indican que esta dfra seguird en aumento, aungue con un ritmo menor, Este credmiento, como en
el resto de las dudades de Latinoamérica se presentd de forma poco planfficada, por tanto,
predominaron la existencia de asentamientos urbanos precarios, exparsiones no planificacas, asi
come la Insuficienda en espacio publico.

No obstante, las cludades a su vez se fueron convirtiende en @l epicentro del desarrodo econdmico
¥ o infraestructura de servicos, Tanto asi, que en los Glimos 40 aflos los centros urbanos han
producido mas del 50% del PIB y, en la actualidad, registran més del 85% de la actividad
econdmica del pais. El proceso de urbanizacion condujo también a la concenmtracion y
universalizacidén de servidos pdblicos domicikaros, méentras que para el afo 1964 & prestacidn de
servick ce energia ok cubria el 66%, o servido de acuveducto el 64% y el servico de
alcantarillado el 55% de & poblacién, estos mismos servicios, en of aflo 2005, ya alcanzaban
niveles de coberturas del 98%, 94% y 90%, respectivamente.

Bajo este pancrama, s cudades continuardn con su rol pretagdnico en términos de lograr of
desarrolio, debido a las posibllidades de establecer economias de escala, desarrollo Integral y
recduccion de 13 pobrezs en el pais. Sin embargo, para conseguir estos objetivos, las ciudades
deben enfrentsr erormes desafios, entre olros, se encuentran mejoras ls complementaniedad,
sumentar la espedalizacion de sus economias, stractidn de inversionistas y unos procesos de
educacién que permita cualificacidn constante de su fuerza de trabajo. A su vez, deben enfrentar
retos en su ordenamiento territorial gque Jes permita mejorar la conectividad, la movilidad, ks
construccién de vivienda, mejoria en sus equapamientos, espacio plblico, adecuacion de las TIC, y
consalidacién de los procesos de terntorios reglones, tode ello, dirigdo 3l crecimiento econdmico
y al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes,

En este sentido Butaramangs ha venido realizando diversos esfuerzos para realizar una serie de
instrumentos de planificacion urbana que permitan a la cudad reakzar mejoras y modificaciones
en su tejido urbano. Por o cusl, es necesario que la ciudad mejore vy siga implementando estos
instrumentos para organizar su territorio. De 1al modo que ef proyecto Bucaramanga Futura buscs
implementar programas que permitan fortalecer las actuaciones que se realizan sobre o
territario, su crecimiento y expansdn urbana y los procesos del desarrollo del muricipio de forma
crdenada, eficiente, responsable y en armonia con su entorno natural.

Este programa estd orlentado a I3 elaborackin de estudios, ag como al fortalecimiento ¢
implementacién de instrumentos de gestidn, finandiacidn, controd v vigilancla, conforme a lo
establecido en la normatividad nacional, para fadlitar la ejecucion de actuaciones urbanisticas que
dinamicen el desarrollo de sectores urbanos de manera ordenada, y generar 1as condicdiones para
un crecimiento seguro y sostenible pars potenciar of desarrolio scondmico v |4 calidad de vida
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28.1 Objetivo
Elaborar una serie de instrumentos de planificacién urbana que permitan la proyeccion de

la ciudad en el largo plazo, a través de la construccidn colectiva, la resilienda frente al
cambio cimitico y el disefio de infraestructura enfocada a la calidad de vida.

28.2 Objetivos especificos

Avanzar en [a revisidn del Plan de Ordenemiento Territorial.

Revisar y actualizar el Plan Maestro de Moxilidad.

Formular 13 Operacidn Urbana Centro.

Realizar Estudios de Amenaza, Yulnerabiidad y Riesgo.

Adelantar los Estudios Plan Parcial de la Zona de Expansién Urbana (Norte).
Formular ura politica piblica de Cludad inteligante.

283 Metas

ndicator oe prodico indicadar Unea base | Mem | OOS
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terriorel Manficaoe { clabborackn

29 Progresa Bucaramanga

Las empresas de Bucaramanga estéan lamadas a mantener y generar desarrollo tanto & nivel local
como nadonal. Responder a este objetivo significa competir por un espacio en ¢ mercado con
otras empresas locales, ademis con negocios nacionales e imermacionsies que forman parte de
tomplejos sisternas socioecondmicos.

En la economia actual, la competencia serd cada vez mds fuerte entre estos sistemas debido a la
incertidumbrae, al imitaco acceso a nueves mercados y la sobreoferta de productos y servicios en
los mercados establecidos. Por eso la necesidad de aumentar la capacidad estratégka de
Bucaramanga para diseflar un sistema econdmico y social colaborativo que se adapte
coptinuamente a las demandas del entorno competitivo actual y que permita desarrollar las
tapacidaces y competencias que se requiene para responder de forma eficiente a las dindmicas
peneradas @ partir de la coyuntura del Covic-19 no solo para los afios 2020 - 2021 sino también
para las proximas décadss,

Las consecuencias econdmicas derivadas del Covid-19 en el mundo son devastadoras coma lo han
demostrado 2lguros  analistas. Las ecoromias Lstmoamericanas se verdn Iimpactadas
negativamente, en estos momentas la CEPAL estima una contraccikdn de -1,8% del producte
Interno bruto regional, lo que pedria llevar a que &l desemplec an la regidn suba en dez puntos
porcentuales, Esto sgnifica que, de un total de 620 millones de habitantes, of numero de pobres
en la regidn suba de 185 a 220 millones de personas; en tanto que las personas en pobreza
extrema podrian aumentar de 67,4 a 90 millones.
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Grifica 25. Estimaciones de crecimiento anual del PIB para 2020.
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Fuanis. Latin Amevice Economics Anoyst, Impicalions of Me Fisce! Aeaponse fo the Feadao, Godman
Sechs (2020)

Para @ caso de Colombia se espera un escanaro con un impacto acondmiko significative y un
enorme desafio en matera fiscal, Colomba registré a cierre de la vigencia 2019 un superdvit
primario de 0.5% cel P, A pesar de esto, o pancrama fiscal luze negative debido af menor
recaudo esperado por Impuestos v & los pagquetes cde estimulo para combatic la crisis
epklemiolégica, se estima que el déficit fiscal total del 2020 se ubicard entre 4.5 3 6,0% del PIB,
por encima del objetive de la regla fiscal, 2.2%. Los gobiernos nacionaies y locales de Colombéa
enfrentan el reto de manejar &l espacio fiscal de formas estratégica para evitar ks pérdida del grado
de inversién,

Como ciudad, en Bucaramanga se pronastica un escenario de virus contenido y reactivacién lents
pero sostenida lo gue mplicaria que la economia de la cludad se recuperaria ef primer trimestre
del 2021 Q1 (Se wrilza lo metodologla del Andiisls de McKinsey, en allanza can Oxford Economics),
Este escenario @5 @l mds probable gradas al control ripldo y eficaz de I3 propagackén dal virus por
parte de la slcaldla de Bucaramanga v a una fuerte respuesta de salud pablica que ha logrado
comtrolar i propagedidn del virus en un plazo de 2 a 3 meses, ademas de unas respuestas politicas
gue logra compensar parcisimente el dafio econdmico de los sectores vitakes de la economia de
tiudad tesiendo en cuenta que el 100% de las ampresas no puedse superar los oS meses de
cuarentena segun la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Gréfica 26, Esconario probable Bucaramanga.
Vinus contenido; recuderacion lenta

A3
Fusnis: Andiisis ge McKinsey, en shaizs con Oxford Economcs.

Grifica 27. Tiempo de crisis que pueden resistir las empresas. Estudio Impacto
Econémico Covid19.
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Fuante: Austacida 13 - Empvasas OCE 2020,

No obstante Bucaramanga [Area Metropolitana) en los ditimos afios ha avanzado en el
indice de competitividad de cudades ubicdndose en e 3er lugar de Colombila para el afio
2019 (Rosario, 2019) solo detras de Bogotd y Medellin,

Para seguir avanzando como una ciudad competitiva es necesario trabajar en 3 pllares
clave de desarrollo como los son: efidencia de los mercados, ecosistema innovador y
talento humano, estos tres pilares permiten construlr un ecosistema econdmico
colaborativo que faclite el desarrollo sostenible de la cludad y resuelva las necesidades
economicas y soclales actuales derivadas de la coyuntura Covid-19 al tlempo que soporta
los objetivos de largo plazo de la cludad.

llustracion 14, Mapa Competitivo de Bucaramanga

Ndda s LAY dran)
LuLEn
Pde o ST e s
23,304,101
Bk et (o N T i T pr—
20,43
[+ TN

[ - YT, Fosa wiotve sananssl on & sobse
00“.-- aprgeds imacdilurenty
O reericans 42954

Funnts: (Consejo Privado te Competividad, Unhvsided del Rassvio, 2078)

Grifica 28. Posicién Competitiva de Bucaramanga. Indice de Competitividad de
Ciudades 2019,
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L35 coyurturas econdmikas como a la que enfrerta la cludad con ef Cowid-19, constituyen
oponunidades para fortalecer 13 poskién competitiva y mejorar los piares clave de desarrolle
necessrios para ser ung dudad que pueds satisfacer gran parte de sus necesidades y salir &
competir en el mundo en diferentes mercados, Para scelerar este proceso es macesario construk
un iestrumento que facilite la wansferencia de capacivades, competencias, tecnologias y
conodmiento entre empresas, gobierno, comunidad, universidades, centros de formacion,
sistemas fnancieros y organismos multiaterales de manera que permita construir un ecosistema
econdmico colaborativo. Desde este modelo econdémico Bucaramanga podrd trabajar para centrar
su liderazgo competitivo en nichos diferenciales con productos y servicios de alto valor en
mercades locales y globales,

Tabla 23. Posicién Competitiva de Bucaramanga. Comparacién pilares estratégicos
Ciudades Principates
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Fuante. (Conaao Privade de Campettided, Univaraided del Roserio, 2018)

Grafica 29. Posiciéon Competitiva de Bucaramangs. Comparacién Bucaramanga con

los mejor clasificados por pilar,
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Funnie: (Cordwio Privado dv Competiivcied, Unhmrsioed del Rosselo, 2018)

Para crear este ecosistema econdmico colaborativo que requiere la dudad, debemos tomar como
columpa vartebral a las micro, pequefas y medianas empresas (MIPymes), estas empresas
representan el 65% de s generacion de ingresos de la regidn y se calculon que generan el 85% del
empleo de la ciudad, De 2lios, el 40% estdn en &l sector comercio, 30% sactor servicios, 10% sactor
moda (Calzado y Confeccidn), 7% sector corstruccidn 5% restaurantes y cafeterias 4%
manufactura y 4% turismo. Como tal, las MiPymes claramente son uno de los motores econémicos
fundamentales de Bucaramarga.

Grifica 30, Tamafo de las empresas en Bucaramanga.

O @legumia ®Mediana @lrands

117T%

Fuante. Estudio inpecto Econdmivo Covidh 19 Cédmara de Camersio de Buseramange

llustracion 18, Territorios empresariales, formales, productivos y sostenibles
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Estas MIPymes estan llamadas a continuar sopertando la economia de k3 cadad a partir de su
capital humano, Su reto (post-COVID13) @5 mantener of empleo actual, crear nuevas fuentss de

181



2020

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACUERDO MUNICIPAL

% wa
Focha:

Vorsie: 03 | JULIDDE | EPRD. | Sere: | PPOrE 01 co

2017 FTL6

ACUERDO N* Q 1 3 DE 2020
JUNIO 10 DE 2020

empleas estables y de calidad y competir en Jos mercado locales, naconales e internacionales con
una estructuras eficientes, mnovadoras y sostenile, Las MPymes de Bucaramanga ceberdn
afrontar las presiones a corto plazo de entes reguladores, sociedad, consumidores, empleados,
competidores, proveedores en diversos temas como responsabilidades fiscales, normativas,
talidad productiva, Innovaciones tecnolégicas, precios y disponibilidad de productos y/o servicios
intermedios y finales, protecdion del medio ambiente, salud pablica, entre otras,

Para afrontar estos retos las MiPymes de Bucaramanga reguerirdn de inversiones, en capital
humano, tecnologla y conodmiento aplicado gue les permita dar respuestas a las demandas y
presiones de los sectores clave de ks dudad de acuerdo con su realidad actual (past-COVID1S) y s
potancial futuro; a< lograremas que nuastras MiPymes entran de forma orgdnica y organizada en
la competencia mundial.

Tenlendo en cuenta el nuevo escenario competitivo ce los mercados mundiales, un factor clave a
desarrollar es la capacidad de colaborar y cooperar los unos con los otros y esto se logra
sumentando le confianis como capital social v scondmico gue permits elevar ko5 niveles de
transacciones {dinero, informacidn, recursos, etc.) entre los diferentes actores del ecosistema
Gracias a la confianza, ¢ liderazgo del gobierno local, la partidpaddn de los diferentes sectores
empresariales, la comunidad, las organizadores sociales, las universidades y entidades de
formacidn y los organismos multilaterales podemas crear el ecasisterna econdmico colaborativo
que necesita la cludad para cumpl los objetivos de desarrolio sostenibla y con alto valor socikad
agregacdo, ademds de mantenerse como una de las cludad mds competitiva de Colombia y
comenzar a ser el referante de desarrollo eficiente y sostenible en Latinoamérica,

Las 1ecnologias apicacss y focalizadas como la inteligencia sumentacs, los sistemas agiles, o
biockehain, los andlisis predictives entre otras, permiten construir este ecosistema de manera
eficiente, modular y escalable a las necesidades de la ciudad, fortalecendo y ampliando las
apacidades competitivas (técnicas, operacionales y estratégicas) de forma individual de las
MiPymes y las compartidas [estratégicas, innovadoras y capital humano) del tefido econémico de
la cludad, ademnds de disefiar y desarrollar procesos de innovatién y generacién de conocimiento
que permitan responder 2 las necesidades de los mercados locales y globales.

Los indicadores de competitividad a desarrollar como ecosistema econdmico y sodal colaborative
que impuise 1os objetivos de fa cludad son los sigulentes;
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Para que 2| ecosistema ecordmico colaborativo de Bucaramanga sea un agente articulador, es
necesario trabajar en nueve fortalezas, que hemos definido como estratégicas para potenciar o
capital socicecondmico de la ciudad:

1, Propledad y cultura de cudad {responsabiidad y pertenencia socal),

2. Dedsiones centradas en resultades a largo placo [alineadidn estratégica — visidn de
cludad).

3. Innovaddn y excelencis empresarial [espacializacion estratégics).

4, Reces de capacidades estratégicas y técnicas compartidas [eficencla, maximo de
rencmiento con ef minimo de esfuerzo),

5. Cldsteres colaborativas y competitivas (estrategla de red y sinerglas empresariales).

6. Economia de la confianza (capital social - econdmico).

7. Incubscitn y aceleracidn empresarid (fuente de nuevas empresas).

B, Formaxién para el rabajo y entrenamiento laboral (empleo decente y sostenible para &
cludad),

9, Capacidad creativa y cultura de la Innovacién [cludadanas y empresas lideres)

PROGRESA BUCARAMANGA es un ecosistema empresarial que disels, Implementa y promueve
iniciativas destinadas a; trarsformar, desarrollar y fortalecer las micre, peguelfas y medianas
empresas MiPymes que conforman 1a columna fundamental de la economia de Bucaramanga 65%
de la generacién de ingresos de 1a regitn y & B5% del empleo de la ciudad.
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Este pcosistema econdmico y socal toma come base los modelos de economias colaborativas
apafancados en | tecnologia como inteligencia aumentada, los sistemnas agiles, ef blockchain, los
andlisis predictivos entre otras, construye su liderazgo en nichos diferenciales con productos y
servicios de alto valor en mercados locales y globales. Gradias estas tecnologias, se podra conocer,
por un lado, los perfiles de las empresas para fortalecer y amplias su capacidad competitiva, Por
otro lado, también es posible caracterizar al diente de cods empresa y con esta irformacidn
disefiar procesos de innovacion que permitan responder a las necesidades del clierte. Asi en
PROGRESA BUCARAMANGA proporcionamos & las empreses una capacidad competitiva basads en
las fortalezas y sinergias de nuestros asociados y ke ciudad.

Las empresas que constituyen al ecosistema PROGRESA BUCARAMANGA son empresas legalmante
constituldas y comprometidas con & cludad, considerando el Impacto de sus decisiones en con sus
diferentes stakeholders™, Estas empresas cumplen con ks estindares de abasteciméento local,
desompenio laboral justo, transparencia en sus impuestos y mitigando su impacte ambiantal, «
Incorparan iz mnovaclén y ks diferenclacién como parte de su ventajs competitaa.

29.1 Objetivo

Implementar una estrategla de reactivacidn econdmica para la mitigacion y 1a recuperacién del
impacto secio-econdmico generado por la pandemia cel COVID-19 fortaleciendo y formalizando &
tejido de microempresas y pequeiias empresas para integrarlas en un ecosistena colaborativo con

inversin estratégica pdblico-privada.

29.2 Objetivos Especificos

* Realizar un diagndstico estratégico de |a cludad qgue conterga un mapa de capacidades y
competencia de [ cludad, un perfil de Innovacién de ka cludad (Barrio/Sector] y una matriz
de priorizacdn de sectores y mercados.

« Disefiar una alternativa detallada de interacdones empresariales, productivas, logisticas y
comerciales para el ecosisterna colaborativo PROGRESA BUCARAMANGA.

e Desarrollar el ecossterma empresarial, de inrovaddn y comerclal de PROGRESA
BUCARAMANGA y sus afiliadas.
Disefar los procesos de PROGRESA BUCARAMANGA y sus afiliados,
Apsstar modelo cperative PROGRESA BUCARAMANGA,
Implementacion operativa del ecosisternas empresaris] PROGRESA BUCARAMIANGA.

29.3 Metas
nd'cador de prodacto ndicador Unea Meta | OOS
base
mgementar un |1] scosttems para & o «ogkens | 0 3
MACTRCHIN ¥ desmorko exoedenio. eroresrides implenstados “w
2.10 BGA Educada Mayor

Desde hace mas de cuarenta afios en Colombia se vio la necesidad de involucrar a los estudiantes
presenclales en modalidac virtuald, es por ello que diversas instituciones de educaclén ofrecen esta

* Stakeholder es uns palsbra del inglés que, en ol dmbilo empresarial, significa ‘interesada’ o
parte inferesada’, y que so refiere » todas aguelas pantonas U organizaciones afeclades por s
aclividades y las decisiones da una empresa.
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modalidad, permitiendo solucionar problemas de tiempo y espacio. La inclusién de s TiCen &
educacion posbilita la comunicacion, la interaccién y la interconexidn, lo cual permite desamollar
sociedades més democrdticas e incluyentes, de modo que fortalexcan la colaboracidn, 1
creatividad y | distribucién mds justa del conocimiento cientifico y contribuyan a una educacikdn
mas eqguitativa y de calidad para tcdos,

Ademas de este proceso, gue se ha inicisdo en el pais desde hace unas gdécacas para lortalecer la
educacién virtual, es relevante sefialar que & actual crisis generada por la Covid-19 ha puesto de
manifiesto la necesidad de fortalecer este proceso de formacidn virtual, puesto que la crisis
genend el cierre de todos los centros educativos de la dudad (Universidades, Colegios, Escuelas,
etc.), producto de una medida tomada por ¢ goblerne para eviar Ia propagacién de la pandemda.
Esto ha generado que se acelere ol procese de transformacién digial en la educackdn, por lo cual,
8s importante ofrecer herramientas de aprendizaje de forma virtual,

Ahora blen, en ka eva de la comunicacidn y 1a informacion, se corsidera gue el aprendizaje es &
base para ¢l desarrollo, el crecimiento y of progreso de ls socledad, Por lo tanto, el sistems
educativo debe favorecer la formacion continua y permanente en cads uno de ls niveles
educstivos, & fin de responder & las necesidades, los intereses y los retos de la poblacion
estudiantd. Para lograrko, se requiere facilitar el acceso a Internet, a fin de promover el aprendizaje
y I2 formacién, asi como of acceso a diversos escenarios de formacidn que le permitan a los
bumangueses tener una educacién pertinents cue responda 3 los grandes desaflos que afronta
nuestra sociedad.

De igual forma, las TIC favorecen nuevos escanarios 0 espacios aducativos y 0@ aprendizaje en sus
diferentes modalidades —tanto formal, como no formal—, razdn por la cual s& hace necesarnio que
las instituciones educativas realicen gestiones y esfuenos para dotarse de recursos y herramientas
gue generen oportunidedes de formacion en &l cual se encuentren vinculado el uso de les TIC

Le vinculacitn de estas herramientas tecnoligicas en la educacidn ha venido experimentando
cambios significativos en ol tipo de formacién; su dindmica variable estd slendo Influendada por &
ersefanza virtual, que en los itimos afios han venido generande rambias, puesto gue b
Integracién de ka5 tecnologlas en I3 educacién implca tener en cuenta |3 reladdn que ha de
astablecerse entre & uso de rueves medics y I3 Innovacién educativa,

Los estudios e investigsciones llevadas o cabo en este dmbito indican gue los proyectos y
expesiencias de innovacion, spoyadas en el uso de tecnologias distintas & las comencionales, se
estreflan con Jos hébitos y la cultura tradicional del sistema escolar. Es inevitable gque &
Incorporacidn de los materiales digitales supere mdltiples resistencias y dficultades, y permita que
en la eduzacién los computadores sean de normal utilidad, en este sentico existe una fuerte
tension entre los curriculos tradiclonales —basados en contenidos blen definklos que o
estudiantado debe aprender y saber reproducir—, y el enfoque abierto que promueven ks TIC,

Los tipos y modos de estructuracidn del pensamiento de los sujetos que acttan con materiales
digitales, tendedn que ser pecesariamente distintos de los que poseen los lectores habituales de
documentos escritos, Es indudable que el empleo de estes nuevos recursos implicard una mayoe
Integracion de kas instituciones ecucativas en & contexto de ki sockdad de la informacion o era
digital.

Al respecto, las TIC abogan por una transickdn en l sistema educativo gue pone en evidercia b
necesidad de un aprerdizaje continuo y a bo largo de & vida, el cual permita potenciar
competencias cogritivas, procedimentales y actitudinales ante los avances tecnoldgikos, Las
bandades que representa incorparar las tecnologias de la Informacdidn v & comunicaddn en of
proceso de enseflanza-aprendizaje, han skdo reconocida por la UNESCO, organizackdn que
considera importante gue el aprendizaje virtual contribuird a1 desarrollo social y econdmico, en
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especial de aquelios palses en desarrollo, como también resalta su papel protagénico para b
construccion de una sooedad fundamentada en e conacimiento.

En este sentido, 5 educacion permite Incentivar dos elementos fundamentaltes para |3 dudad, o
peimero &4 la eguidad social, pues esta 3 travis de |3 implenentacion de las TIC como herramienta
thave syuda & construir sociedades mds inclusivas, disminuir desigualdades y generar mayor
bienestar social. En este sentico, s educadidn virtual se plantea como una herramienta para
disminuir la exclusién educativa y ayudar a que ef derecho a ls educacidn se cumpla, generando de
este modo una mayor inclusidn soctal, brindando educaddn de calidad, lo cual permite gue se
afiance la educacién como un motor del desarrolio econdmico, cultural y socisl. Adicionalmente, &
aplicacidn de estrategias educativas de manera wvirtual, permite k2 creacién de amblentes
Incluyentes, donde se respete, entienda y se proteja ks diversidad,

En segundo lugar, |a educacidn, al cumplir un papel estratégiko en &l cesarrcllo econdmico y ser
un factor que determing el grado de competencia que estd en capatidad de afrontar una cludac,
dadas las exigenciss del contexto nacional y global, En este sentido, la duded debe incrementar o
nimero de personas capacitadas con conocimientos, competencias y habilidades en dreas ded
conotimiento gue permitan responder & los desalios de diferentes sectores productivos. Es uno de
los factores gue determinz o grado de competencia que estd en capacidad de afrontar un pals,
dadas las exigenclas de! comtexto giobal. Colombéa debe Incrementar el ndmero de personas
mpacitadas con conocimiantos, competencas y hablidades en dreas especlalizadas de acuerdo
con las necesidades de los diferentes seciores. Adidonaimenite, se debe contar con el capital
humano necesario para generar desarrofio clentifico y tecnolégico, aspecto medular cuando se
trata de crear capaddad para la innovacién,

Para que e sistema educative responds acecusdamente a las demandas, es necesario
fundamentar un sistema de formacion de capital humano integral a partir del fortalecimiento y i
articulacidn de todos bos niveles, desde la educacidn Inicial hasta & educacidn superior y con 2
formacion para ef trabejo. Dentro de estz articuladén se incuird el desarrollo, adquisicion y
fortaleomiento de competencias basicas, chudadanas, generales, bborales especificas e
Investigativas. las competencias laborales son una pleza central en un enfocue integral de
formacion que conecta el mundo del trabajo con & educackdn.

2.10.1 Objetivo
Beneficar 3000 personas a través de un programa de educacion virtual pas secundana que

proporcione conodmientoas, competencias y habiidades para ¢l empleo y el emprendimiento de
acuerdo al perfil productivo de la regidn,

2.10.2 Objetivos especificos

« Elaborar un estudo sobre las competencias demandadas por ks sectores
econdmicos y productivos, Incluyendo un analisis prospective en matena de
compelancias requeridas para el lrabajo, el emprendimianto y la innovacidn,

* Articular insttuciones con capacdedes pam ofertar cursos y programas de
educackn pos secundaria pertinente mediante el uso de hemamientas
tecnolégicas (TIC).

« Fomentar & desarrollo de convenios entre instituciones de educacidn pos
secundaria regonaies e Intemacionales con al fin de proporcionar elementos de
inlemacionalizacidn en s programas educativos ofernados.
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COMPONENTE FINANCIERO 2020-2023

El Plan Financiero es un Instrumesto de manejo financiere para el sector Pablico Colombiano. La
ley 819 de 2003 determing que el tiempo para ef andlisis financiero se extendéa a diez (10) afios. La
principal fuente de informacidn la integra ef serial estadistico de los mgresos y gastos de los
Gitimos cuatro (4) afios y la proyeccite de la palitca financiera de! municipio para los préximos
diez {10} afos. Lz estructura del gasto se presenta con Gastos de funcionamiento, servicio de
deuda piblica e Inversidn.

Los planes de Desarrollo de las entidades territorizles, tienen & componente financiero gue
soportan & npivel de inversién a desarroflar para los proximos custro (4) afios. Es importante
manifestar que la proyeccion financiera de ingresos y gastos ontes de suceder ka situacion
presentads producto de la Declaratona de la Emergencia Econbmica, Social y Ecolégica por o
presidente de k2 Republica en todo el territorio Nacional, se fundamentd en comportamiento
estadistico de los Gitimos afics como también en el crecimiento econdmico del pals y de la regidn
en kas diferentes tributos de &3 estructura del presupuesto Municipal y por ende las Gastos
encaminados a niveles de austeridad del Gasto Piblico, cen ol propasito principal del ahorro para
la inversidn para el pericdo del cuatrienio 2020-2023.
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El Gobierna Nacional expidsd el Decreto 417 de marzo 17 de 2020 “Por of cual se deciara un estado
de Emergencia Econdémica, Sodal y ecolégica en todo el terrtorio Nacicnal®

El mecreto 417 de 2020, en su conslderacion an los aspectos econdmicos an ef dmbito nacionsl
determind “Que &l vertiginoso escalamiento del brote del nuswo coropavirus COVID-19 hasta
configurar una pardemis representa actudimente una amenazs global & la salud publica, con
afectaciones & sistema econdmico, de magnitudes impredecibles e incalculables, de la cual
Colombéa no podré estar exenta™.

El mismo Decreto enunca "Que las medidas a disposicién del Banco de la Republica y del gobierno
Naclenal son insufidentes para conjurar el efecto que, en & salud pdblca, ol empleo, @l Ingreso
bdsko de los colombianos, la establlidad econdmica de los trabag@dores y de las empresss, &
actividad econdmica de los trabajadores independientes, y la sostenidilidad fiscal de la economiéa
resulta necesarias.”

L2 crisis de la pandemia afecta 2 todo el universo, no solo afecta fa Salud humana, sino que
amenazs profundamente ks establidad econdmica, social y politica del mundo.

En el pais Colombia se suma la crisls pronunciada de la caida del precio del petréiec, siendo este o
principal productor de exportacién y el principal contribuyente para ef Goblerno Naclonal con la
modslidad de impuostos que debe cancelar y los dividendos de Ecopetrol v desde luego las
entidades territoriales se afectan por el impacto de regalias.

Debido a la situacidn ameriommente expuesta la Secretaria ¢e Hacienda considerd prudente
realizar los ajustes a los ingresas y a los gastos establecidos en 1a escanario financiero plurianuat
del periodo de 2020-2023, con «l fin de presentar un escenario ajustado con posibiidades
optimistas ante la crisis a futuro que conduzca a generar equiibrio para definir s techos
financieros a la inversion a contemplar en la construccion del Plan de Desarrolio para el periodo de
2020-2023.

Se acviarte gue en la medida que se generen camblos macrorcondmicos que incidan en las ofras
proyectadas tanto en ef ingreso como en gasto pdblco planeadas en el escenario Financiero, de
Inmediato se procederd a realizar los ajustes correspondientes en s respectiva anualidad cue se

Produzea, v & la ver se analice el impacto 8 1a finandacidn del Plan de Desarrollo Municipsl que
serdn monitoreacos de manera continus en el dmbito finenclero, con el propdsito de evitar al
miamo los déficits fiscales que se desprenda como consecuenda de lo anteriormente expuesto.

2.11 Criterios para la proyeccién de ingresos 2020-2030

El histdrico de recaudo de los (Rimos cuatro afios (4) afos, &l comportamiento coyumural de caca
rubro de ingresos como kas estrategias y mecanismos de gestidn, son fundamentales en ls
proyeccitn con el propdsito de dar sostenibilidad y viabilicad finantiera ol ente municipal, acorde
al comportamiento econdmico, a los niveles de inflacidn esperado y al cumplimiento legal. Las
proyecciones son consistentes con las metas determinadas por @l banco de la Republica y los
lineamientos determinados por el Departamento Nacional de Planeacidn.

De acuerdo con los kneamientos formuladas par @l Ministerio de Haclenda y Crédito Piblco, &
formato estabecido para ol Plan Financiero, comtene los ngrescs y gastas para efectuar los
BNANSES respectivos y presenta una vision desde la perspective ded balance financiero para los
presupuestos ce las proximas vigencias.

Es importante anotar que, los ingresos correspondienes al Sisterna General ce Participacdn-SGP,

los ingresos de Fosyga y Coljuegos, se proyectan sin incremerto, acorde s bos peardmetros de ks
cartila dal Marco fiscal para entidaces territoriales.
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La proyecdén de los ingresos tributarias, no tributanas se proyectaron con incidencia optimists
ante i crists que se estd presentando a nivel mundial producto de la afectacion de la Emergencia
Econdmica, Sodal y ambiental, pero teniendo en cuenta la situacion actual por 13 que atraviesa of
pals y en generad todas las acdones con repercusidn a las finanzas municipales. &1 crecimiento
econdmico va a terer un comportamaEnto kento, Iogicoe con perspectiva de recuperacién, por eso
el Gobierno mumicipal ha plantesdo un Escenario Financiero con tendentia resl &l impacto en las
finanzas del Municipio en lo referente a sus recursos propios, con &l propdsito de sostener la
Visbilidad finarciera del Munidpio en o posible como consecuencs la stusddn de Salud Pablics
gque vive 12 humanidad.

El recurso de capltal, especlalmante lo relacionado con los recursos del Crédito se estableci con
los Ineamientos del Ministerio de Hacenda y Crédite Pblico, atendlendo los Indikadores
financleros determinados en la normatividad vigente con posibilidad de |a gestién de este recurso
para atender kis necosidades de la ciudad; teniendo an cuenta que |a perspectiva scondmica debe
ser ajustada a criterios de austeridad del Gasto con el fin de generar ahomro para la Inversidn
social, Es claro marifestar que el monto de recurses de ingresos cormientes de libre destinacion
compuesto especialimente por el Impuesto de Industria y Comercio, el impuesto Predial Unificado
y ¢ Impuesto al Consumo a la Gasoling van a tener afectacion en términas monetario en & fiujo
de Caja especialmente para la vigenca de 2020 y 2021 en proporcidn razonable 2 lo
presupuestado, por lo cual ef Gobiermno Municipal debe aplicar instrumentos de racionalizacién 2
Gasto en los diferentes niveles pero con (3 prioridad en fa atenddn a las necesicades desprendidas
de ks Emergencia Sanitarls en of dmbao local, como también en Inversidn en los diferentes
sectores requeridos para la chadad,

La proyecddn de ingresos tributanos para la vigenca de 2020 se establece con criterios
oplimistas, dado que gran porcentaje del ngreso del impuesto predial unificado s« recaudd &
vorte de Marzo de 2020, el impuesto de industria y Comercio se extendid el Calendario tributario
hacla junio con e fin de conjurar la crisls y de esta forma dar oportunidad de pago & los
contribuyentes para realizar los pagos que es el producto de impuesto generado por las
actividades econdmicas desarrolladas en &2 vigencia de 2019; gn embargo los ingresas corrientes
de libre destinacidn se prayectd con disminucicn del 17.34% aplicado al valor presupuestado que
tendra alguna dificultades en el fljo de caja con Indldencia espedalmente en el aumento de &
cartera en los tributos que no se recauden en |a vigencla fiscal,

La proyeccidn ded recaudo en cuarto a los impuestos, se realizs de scuerdo a las bases gravables,
tarifas y su relacidn cel comportameento de 1a actividad econdmics a I3 que estd asociado cada
tributo. En esta clasificacion de los ingresos tributarios se destaca el impuesto Predial Unificado, o
Impuesto de Industria y Comercio, el impuesto de Avisas y Tableros, el impuesto de Sobretasa a s
Gasolina y &l impuesto de slumbrado plblico &n su conjunto para los custro sfios cubren o
93.26% del total de los ingresos Tributarics para el pertodo de 2020-2023 y of 6.74% rastante
corresponde a los demis Ingresos que integran los ingresos tributarios,

A continuadidn, se presenta el comportamiento de los principates tributos,

2.11.1 Impuesto Predial Unificado 2016-2030

El Impuesto Predial Unifizado «IPU a5 un tributo de caricter municipal; se cobra por los municiplos
por los predias existentes dentro su Jurisdiccion, Su base gravabie es el avallo catastral asignado
por l&s autoridades catastrales correspondiente.

La tarifa se fija poe el Concejo Municipal para cada vigencia fiscal, soportado en el respectivo
Acuerdo Munidpsl adoptado en el Estatuto Tributario.

El comportamiento de los dltimos afios y su proyeccién se presenta ask
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llustracion 16. Comportamiento Impuesto Predial Unificado 2016-2019-Proyeccion
2020-2030.
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Funniy: Epscuciin ingrasos 2016-2019-prayeccion 2020-2030
2.11.2 Impuesto de industria y comercio 2016-2030

El impuesto de Industria y Comerclo, es el impuesto que se genera por el ejercido o reallzackin
directa o Indirecta de cualquier actividad industnal, comercial o de servidos que se realicen en of
Munidipio y se causa asl a a persona natural, Jurkdica o secledades de hecho, sea que se cumpla en
forma permanente v ccasional, posea ¢ no establedmiento de comercio, Su regulacion se
establece acorde a las legales vigentes.

El comportamiento de los ditimos afos y su proyeccidn se presenta ase

llustracion 17. Comportamiento Impuesto Industria y Comercio 2016-2019-
Proyeccion 2020-2030
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IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

2016-2030
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Fuente: Elecucidn Ingresos 2016-2019-proysccxon 2020-2050

2.11.3 Sobretasa a la gasolina 2016-2030

Sobretasa a la Gasolina, Estd constituido por el consumo de gasolina motor extra © corriente
nacicnal o Importada, en la jurisdiccidn Municipal. Los respomsables de sobretasa son los
distribuldores mayoristas de gasolina motor extra y corriante, les productores @ importadores,

El comgoramiento de los ditimos afios y su proyeccidn se presenta ask:

llustracién 18. Comportamiento Impuesto Sobretasa a la Gasolina 2016-2015-
Proyeccion 2020-2030
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regulado citimamenta por la loy 1819 de 2016,
El componamiento de los ditimos afes ¥ su proyeccion se presenta ask

llustracién 19. Comportamiento Alumbrado Plblico 2016-2019-Proyeccion 2020-
2030
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NPUESTO ALUMBRADO PUBLICO IMPUESTO ALUMBRADO PUBLICO
2016-2030
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Fumndy: Elscucidn Ingrasos 2016-2078-proysccion 2020-2050

En la clasficacion de los ingresos No tributarios, @l Ingreso de mayor Impacto se encuentra en
primar orden of Sstems General de Participacidn SGP pars el sector Salud, Ecucacion, agua
potable y Sanesmiento Basico, Propdsito Genersl pars libre y forzosa inversion en Cultura Deports
y Olras irversiones que requiere la comuridad y posteriormente lo corresponciente a Fosyga,
recursos gestinados especialmente al sector Salud,

El Ingreso por recursos del Sistema General de Participacion y Fosyge, en la proyeccion de recursos
a partir de |3 vigencia de 2020.2030, no presenta incremento alguno, teniendo en cuenta gque of
Departamento Nacional de Planeacién y al Ministeria de Hacienda, en las gudas para la elaboracién
de los marcos fiscales para las entidades territoriales, sugiere proyectar los recursos con el valor
base, teniendo en cuerta las mdliples vadables que se tienen en cuenta en |a asignacidn ce
recursos.

Los recursos de Capital lo integra los rendimientos finanderos proyectados acorde 8l portafolio
financiero que ha venido presentando la ertidad en los altimos afios, los excedentes finsnceros
de utilidades de empresas del municipio de acuerdo ol comportamiento ded resultado en cads

vigercia fiscal, y los reintegros y aprovechamientos,

En ol formato del Ministerio de Haclenda y el DNP- se proyecta los mgresos que forman parte del
plan financiere 2020-2030,

Cuadro Escenario Financiero Proyeccion Ingresos 2020-2030
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2.12 Criterios para la programacion del gasto 2020-2030

El comporamiento histdrico, como la proyeccidn del Gasto, se encuentrs clasificado por Gastos de
funcionaméento, Servicio de & Deuds Publica & Inversion,

2121 Gastos de Funcionamiento
El gasto de funcionamiento lo integra los Servicios personales, los Gastos generales v las
Transferencias.

El Gasto de funcioramiento presenta comportamiento estadistico ce Jos Gitimos cuatro (4) afios
como se refleja en el documento del Diagnostico financiero, cabe advertir que el gasto de
funcionaméento debe ser proyectados con los ¥mites establecidos en & ley 617 de 2000 y los
rubros de obligatorio cumplimianto con IPC como @5 ol case de las mesadas pensionales. 8
Muniople de Bucaramanga se encuentra en Categorfa Primera, por tanto debe dar cumplimiento
ol mite maximo parmitido de Gastos de Funcicmamanto hasta el 653 de 1os ingreses corrientes
de Wore destinacidn.

La proyeccién en Gastos personales debe ser ajustada a la susteridad del Gasto pablico, maxime
cuando los ingresos corrientes de libre destinacion se encuentran afectados en su gran mayoria
por la situacién coyuntural que vive = pais y ks recuperacdon econdmica & nivel general va &
presentar niveles bajos de incrementos y en su gran mayoria va a decrecer la econémica en los
diferentes sectores, por tanto en b vigencia de 2020 y ia vigencia de 2021 previendo crecimiento
promedio de 2.27% se acentia recuperacion econdmica a partir de 2022 dado que ol nived de
ingreso tiende a su recuperacidn con incremento representativo en ef afo 2022 y 2023 y desde
luego hacla al futuro, con Incidencia en @l Marco Fiscal de Medlano Plazo,

El Gasto de furcionamiento decrece entre s vigencia ge 2020 y 2021 con el 1.21%, se observa los
servicios personales con decrecimiento del 0.31%, Gastos generales en el 4.80% y las
transferencias con el 0.93%. A partir del afio 2022 el crecimiento en términos de proyeccidn se
refleja en ef 7.84% y la vigencia de 2023 continua con crecimiento de 3,18%.
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A continuadidn, se refleja la proyeccién de & vigencia de 2020 a 2023, asl:
Tabla 24. Proyeccion del Gasto de Funcionamiento periodo 2020-2023
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2122 Servicio de la Deuda Pablica

El servicio de la devuda piblica se proyecta de acuerdo a las condidones finarcieras fgadas en los
respectives contratos de empréstzos inicakes con sus respectivas medificaciones por ¢l proceso
de renegeciaciin de la deuda piblica con ks ciferentes entidades financeras, y 1a proyeccion del
servicko ce la Deuda plblica de recursos de crédito contemplado para el Plan de desarrolio por
valor de 5$132.000,000,000 con el propésito de cumplir con las necesidades que requiere ls dudad
en las diferentes acciones de Gobierno y darle cumplimiento a lo estipulado en el Plan de
Desarrollo pars &l cuatrienio 2020-2023,

De acuerdo al estudio realizado sobee ef servicio de la deuda piblica para el periodo de 2020 2
2030, el serviclo a pagar se presenta ast

llustracion 20. Servicio de deuda publica periodo de 2020-2030
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En el rubro de Deuda Publica se contempla el financaméente del Fordo de Contingencias, esta
partida se contempla para pagar obligaciones de vigenclas antenores.

2123 Inversion

La Inversidn es un compenene fundamental para dar cumplimiento a las metas establecidas en of
Plan de Desarrollo y esta se establece de acuerco a la disponibilidad de recursos clasificados por
las diferentes fuentes de financiadidn, en ingresos correntes de libre destinacion e irgresos de
gestinacion especifica, como También 108 proversentes de recurnsos de capital, especialmente jos
recursos del crédito, que son una fuente de fnanciadon para ks sostenibilidad de la inversidn en
este periodo.

Tabla 25. Proyeccion del Gasto de Inversion periodo 2020-2023
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El criterio de prayeccién para los diferantes niveles cel gasto de la vigencla 2020-2030, hada los
proemos diez (10} afios se basa en los pardmetros macroeconomicos establecidos a nivel nacional
y revisande of mercade imemacionat Se resalta que los recurses por of Sistema General de
participacidn come lo correspondiente a fosyga y Colluegos estas partidas no se e aplica
incremento, 10s demas recursos contemplan comporamiento acorde al orecimiento econdmico
gue visualiza & Tuluro econdmico a nivel nacional e Intemational, |6gico con perspectiva de
recupersdon econdmica con &l sccionar del Gobierno en nuestra ciudad.

A continuacion, se presenta el cuadro del Formato del Marco Fiscal de Mediano Plazo para of
periado 2019-2029

Cuadro Escenario Financiero Proyeccién Gastos 2020-2030
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Flan financieroe consolidado de 2020-2030

El Plan Finarclero para ef Municpio de Bucaramanga, contiene informacidn estadistica de los
(ltimos cuatro (4) afics; informacién esta que se observa en el documento denominado
diagndstico financiero,

El valor reportado para & vigenda de 2020, contlene Jos ajustes correspondientes para esta
vigencia, came es la cisminucidn en ef impuesto Predial Unificado Vigencia actual por valor de
$56.745,778.472; aunque la partida no se ha reducido en ef presupuasto, sl se ha realizado o
aplazaméento, teniendo en cuenta la situacidn presentada en el recaude para la vigenda de 2020,
como consecuencla del proceso de actualizackdn catastral parcial de los sectores 24y 5. A B
fecha, la Resolucidn N* 68-000-052-2018 de diciembre 19 de 2018 que dio vigencia fiscal a
sctualizaciin catastrul s& encuentra suspendide por & Tribunal Administrative de Santander con o
proceso de nulidad que = surte segdn expediente N* 68001123330002019-0006900.

El Impuesto predial Unificado corresponde 2 la dasificacidn de ingresos propias, a8 fa vez este valor
incide en el rubro de Gastos de Funcionamiento de $1.793.867.017, de igual manera el Servicio de
la Deuda en ko relackonade con of Fondo de contingenclas por valor de $20.085.16%.100 y por
Gitimo ol rubra de Inversidn por valor de 534 .866.745.355. De igual forma se tomd ol monto de
Educacion del Sistema General de Partkipacion,

Se destacs la gestion del Gobierno Municips! 8l presentar &l proyecto de adicidn de recursos ante
el concejo Municipal, provenientes de recursos nuevos asignados para la vigencia de 2020, como
también los recursos del Balance onginados ded cierre de la vigencia de 2019,

Tabla 26. Resumen de las adiciones presupuestales 2020.
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De atuverdo a los lineamienos establecidos para el Plan plurianual de Inversiones, establecido por
el DNP, es importante proyectar el escenario financiero con el formato del kit terditorial del Marco
Fiscal de Mediano Plazo 2020-2030, dando cumplimiento a esta metodologis, presentamos el Plan
Finarciero, asi:
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Tabla 27. Plan financierc periodo 2020.2030
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Financiackdn de |a imversion para el plan desarroilo periodo 2020-2023

Se pracisa que los recursos a financiar |a inversion para el periode de 2020 a 2023 se han caloslado
de acuerdo al comportamiento econdmico que ha presentado el serial estadistico de los (Rtimos
cuatro (4) afos, como también las situsciones que en términes de coyuntura econdmica atraviess
el pais e influye notoriamente en el aspecto financiero con gran incidencia para los territorios,
pero a la vez ol escenario es optimista y refleja crecimiente econdmico fundamental para b
vizbilidad financiera del Municipio de Bucaramanga,

El cuadro de fuente de recursos y distribucién de los ciferentes niveles ded gasto muestra &
dasificacsdn a nivet general del Ingreso y el gasto en cada anuafidad 2020-2023, asi:
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Tabla 28, Cuadro de Proyeccidn de ingresos y Gastos 2020-2023
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la Metodologla de apoyo para s entidades territoriales construida por el DNP contempla «f
farmato, pars ser elaborado por Planestién conjurtamente con la Secretaria de Hociends,
adlarando que esta Secretaria su principal funcion es la entrega de la programacion de los recursos
von los cuales cuenta la entidad en los proximos cuatro (4) afos periodo 2020-2023 para ls
inversidn en los diferentes sectores para la clasificacidn del presupuesto que financiara el Plan de
Plan de Desarrollo Municipal periodo 2020-2023.

Como se puede observar la programacidn Amualizada por fuerte de Financiatidn, muestra
daramente el monto de recursos que financiara el Plan de Inversiones del periodo 2020-2023 por

valor de $2.887.761.059.179

A continuacidn, presemtamos la fuente de recursos anualizaca de recursas proyectados
disponibles para k2 finanocacicn de la inversidn en los cderentes sectores para el periodo de 2020-
2023, ask:

198



2020

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACUERDO MUNICIPAL

Fochar
Vorsiér: 03 | JULIDDE | EPRD. | Sere Plora i
017 | FT46

ACUERDO N* Q1 3 DE 2020

JUNIO 10 DE 2020

Tabla 29. Cuadro Techos de Inversidn distribucidn de recurscs 2020-2023 incluido Recursos de
Balance y Rendimientos Financleros destinacién especifica,
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4 METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO

La planeacidn constituye el punto de partida del proceso de gestidn pdblica, dado que aif se
establecen las directrices estratégicas para gular la gestidn del desamollo Integral, sobre la base de
sus tres plares: la garantia de derechos humanos, el fortalecimieno de 13 gemocracia participativa
y pluralista y la promecion del desarrollo integral, Jo cusl implica transformaciones en las
dimensiones poblacional, econdmica, sodo-<ultural, politico-administrativa y ambiental.

Es asi, como el plan de desarrolio territorial, corstituye el ndcieo de ka planificackdn territorial, of
wwal reguiere para su eficaz Implementacidn de un proceso de seguimiento (ONP, 2011). Es asf
como 58 debe buscar desde el mismo momento de formulackdn, establecer una estructura donde
los nwveles de responsablliidad y ks distintas formas (productos) y herramientas que se
implemaentaran puedan cumply con esta furcién,

De esta manera Inclulr un capitulo de seguimiento y evaluacidn en el PDT, &s una muestra clara de
ls volurmtad politica v técnics de b sdministracidn municipsl por realizar un gobierno ofentado »
resultados, ablerto y transparente. El seguimiento y la evaluadion a los planes de desarrofo se
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onvierten en eclementos esenciales para |3 administracdn pdblica, y3 que permiten bk
retroalimentacién constante para ka toma deosones orentadas a la construccion de un futuro
prdspero para los cudadanos.

Bajo éste panorama, la Secretaria de Planeacidn de Bucaramangs, &n cumplimisnto de la ley
organica del Plan de Desarrollo, ha venido realitando e seguimiento a los planes de desarrollo,
procedimiento que se ha constituido en wna buena préctice, sistematizada, y acogida por
estrategia Sinergia Territorial del Departamento Nacional de Planeacidn-ONP, quien vio ls
pasibilidad de fortalecerla y replicarfa en ctros municipios con el fin de generar e implementar
rutines de seguimiento a los Planes de desarrollo.

Por esto, v en cumplimiento de las directrices emanadas por ¢l DNP, la Secretaria de Planeacion
ouenta con herramientas de segulmiente coma el Plan Indicativo, ef Plan de Accién, y la Matriz de
Seguimiento al plan de desarrollo; a través de bos cuales se medirdn los respectivos avances, Para
ello, se adelantard un documento anexo que refiere al detalle & estructuracidn de todas las metas
y los indicadores, partiendo de ko sigulente; Proceso/unidad productiva/dependencis o dres al que
pertenecen, pardmetro de controd, nombre del indicador, indice, unidad de medids, sentido
favorable, fuente de informaddn, meta del periodo, frecuencia de tome de datos, frecuencia de
andlsis y responsable del andlisis.

El plan de desarrollo, cuenta con una estructura que ha sico concebkda para facEtar su ejecuckon y
seguimiento, ssi como la rencicidn pdblics de cuentas, Lla estructurs del components
programatico del actual plan contiene 4 niveles:

* Nivel L Lineas estratégicas. Corresponden a s grances temas o agrupacidn de
componentes desde los cuales se realiza la planificacién del desarrollo, reflejande les
prioridades del alcalde elegido por voto popular.

* Nivel 2, Componentes, Camresponden a los principales sectores de inversidn o de accidn
territoriad © conjunto de programas bajo un objetivo compartido, ¢ cual es medido a
través de los indicadores de resultado.

« Nivel 3. Programas. Corresponden o la agrupacion de metas por poblacdn © tems
especifico con el fin de beneficiar 3 un determinado grupo de valor.

*  Nivel 4, Metas e Indicadores, Reflejan los productos o resultados esperados de la acodn
de goblerno a trawés de los proyectas que sean ejecutados, Son kos blenes o servicios
concratas de la acckdn gubernamantal.

Para realzar el seguimiento serdn medidas dos vanables: el avance fisico, que refleja of
wumplimiento en las metas de producto y de resultado, y of avance financiero, que refleja la
ejecucién ded presupuesio asignado. Estas variables serdn agregadas segin los 4 niveles descritos,
de svarte que pueda establecerse e avance fisico y finandero para cada meta, programa,
componerte a linea astratégica. Su mediclon se presentard tanto para @l afic en curso (avance
anual) como para ¢l Plan de Desarrodo en su conjunte [avarce del plan), of cual presenta sus
resultados sobre el horizonte de planeacion de 4 afios. A continuacion, se describe este proceso de
Mmanera mas precisa:
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£ avance fingnciero anvaf se coloward acorde con ks recursos asignados ¢ cada meto y los
regimente ejecutados o Io fecha de corte; afio per offo. Se acumulon sin tener en cuento
minguna ponderaciin de tal manera que ol final se puede hacer un cdfowlo del total de
recursos Invertidos sobre ef total de recwrsos asignadas por afio y en cada fecha de corte se
debe oblener ef avonce finonclero. La fuente principal de esto informocidn serd ko Secretoriv
de hociende,

£l avance financiero del Plan s¢ reolzo de lo misma manera gue o avance financlero anual,
pero se calcula tomando come bose o totolidod de recwrsos asignodas en el Pion de
Desarrolio, que pueden ser iguales o diferentes de fos asignodos en &l presupvesto anve/
segun lo realidad fiscal del Municipla.

Para & ovence fisico, si wn programa tiene vanios indicodores de producto, estos se
promedian aritméticomente para obtener el avance frente a la meta de cadae afie y el avonce
frente a la meta del cuatrienio. Esto guere decl que coda meta tlene ef mismo peso dentro
el progrovna,

A su vez, los ovances de coda programo (medidos como se indico en ¢l parrafo anterior) se
promedian artiméticomente pora obtener of gvonce de codo componente y se contindan
promediando fos ovances de los camponentes poro oltener & ovance fisico de coda linee

estratégico.

De igual manera es necesario aclarar que existen dos tipos de metas dentro del POT, a kas cuales se
les hace seguimiento, las metas de producto que cuantifican los beenes y servicias producides y/o
provisionados por una determinada intervencidrg y ks metas de bienestar (resultado) que miden
el impacte y bas cambics de percepelén, conocimiento, condiciones de bienastar. Bl seguimisnto a
los planes de accldn, que contiene todas las metas de producto, se hace de marera mensial, 3
través do los mportes que realizan las diferentes dependencias responsables. Y la Secretaria de
Planeacidn en compafiia de 1s Oficing de Control Interno de Gestidn de la Administracion central y
de Jos diferentes Institutos Descentralizades realizan mesas de trabajo de manera custrimestral
para hacer una verificacidn de las evidencias y soportes correspondiente a ks logros reporacdos.
En lo redecionsdo con les metas de bienestar, Este seguimiento se hard de maners snual y s=
tomard la fuente oficial para su reporte.

La obtencon de & informacidn necesana con esta periadicidad, requiere del compromiso de todos
los drganos de la administraciée municipal, e implica el mantenimiento de una cultura de
sistematizacion y repocte de la informacion requerica,

Finalmente, los resyltados de este prooeso seran presentados al alcalde en &l Consejo de Gobiemo
y & las instanciss de planeacion municipal (Concejo Municipal y Consejo Territorial de Planesacitn -
CTP) ce manera trimestral,

Estos resultados constituyen el princpal insumo para la toma de decisiones, la medicidn del
impacto de las diversas politicas pdblicas aprobadas por el Concejo Municipad, para ka produccidn
de Informes sectonales a ks diferentas ramas del pader piblico, entes de control y édrgancs
naclonales y reglonales, para los procesos de rendicdn plblica de cuentas, fomento de &
planeacidn participativa, control social y particpacién cludadana,

Cabe resaltar que 3 emergencia actual ejerce presidn en dos Wneas sobre ks recursos de
inversidn: una disminucion del recaudo de impuestos asocados a la actividad econdmica y un
redireccionamiento de recursos hacia ls stencién y mitigaddn de la emergencia. En ese sentido los
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recursos de los afios 2020-2021 de inversidn en of plan de desarrollo son menares, comparados
con fos recursos de inversion de los dos Gitimos afios del cuatrienio (2022-2023).

Durante 3 ejecucidn del Plan de Desarrollo se buscara efecutar ko miximo pasible cada afo, en &
marco de 18 realicdad presupuestal después de |z atencide de |a emergencia. Si los recursos son
superiores algunas metas pocrian adefantarse, y viceversa, si os recursos fueran inferiores algunas
metas podrian reprogramarse, A pesar el esfuerno realizado por programar s me1as en ks afios
correspondientes a ka planeacién presupuestal, la dindmica de la emergencia puede variar
realidad presupuestal en formas cue ain no podemos prever al momento de la construccidn ded
plan, y por taro algunas metas serdn ejecutadas en un afio diferente al que fueron planeadas.

ARTICULO 2°: Financiacion del Plan de Desarrolla: Para |a finandacién del Plan de Desarrolio 2020-
2023 *BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE OPOATUNIDADES", s Adminstracidn Municipal
adelantard estrategias de saneamiemo fiscal tendientes al fortalecmierto cde las finanzas
muniipales, asl como acciones para mejorar sus ingresos.

L2 administracibn Munidpal para la ejecucidn del plan de Desarrolio podrd adelantar kas gestiones
necesarias para s obtencidn de los recursos del crédito incluldos o que se adiclones 3
presupuesto general de rentas y gastos del Municipio de Bucaramanga, los cuales podrdn ser
CONratacos en cuakyuier momento por la respectiva vigencia fiscal previa autorizaciin del Concejo
Munigpal respetanda las normas e indicadores de ley.

Para la ejecucion de los proyectos estratégicos del Plan de Desarrollo, & Administracidn Muricipal
podra utilizar herramientas y alternativas para su desarrollo y financiacidn, previstas en las Leyes
819 de 2003, 1454 de 2011, 1483 de 2011, ley 1558 de 2012, las normas que &5 moddiquen,
reemplacen o sustituyan.

ARTICULO 3*: Armonizacidn del Presupuesto al Pian de Desarrollo: En los presupuestos anuales se
deben reflejar los planes de inversiones, y en general la Inclusidn ce las apropiaciones
presupuestabes necesarias para garantizar ke ejecucion del Plan de Desarrolio.

PARAGRAFO 1%: Con el fin de garantizar la adaptacide del presupuesto general de rentas y gastos
del Municipio de Bucaramanga vgenda 2020, Plan de Desarrolio 2020-2023 “BUCARAMANGA,
COUDAD DE OPORTUNIDADES®, se faculta al Alcalde Municipal para cue mediante acto
administrativo debidamente mativado, realice los ajustes y las moddficaciones presupuestales 2
que haya lugar.

ARTICULO 4*: Informes al Corcejo Munidpal: La Administracién Municpal presentard informes de
la sjecucidn del Plan de Desarrollo ante ol Honorable Concejo Municipal.

PARAGRAFO: Los Informes trimestrales con relecidin al control polititco que presentan jos
secretarios de despacho, directores y gerentes de la administracién Municipal, ceberin reflejar
daramente lo establecido en el Plan de Desarrollo y sus indicadores,

ARTICULO 5°: ADOPTESE of Plan de Desarrollo 2020-2023 "SUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE
OPORTUNIDADES, como instrumento de plenificacion para lograr los objetivos sefialados en o
Programa de Goblerno (Vive BGA Vive Bien) del Alcalde electo Ing. Juan Carlos Cardenas Rey, pars
avanzar en la conmstrucdidn ¢e una Bucaramanga mds democritica, panicipativa, pluralista,
Incluyente y mucho mis equitativa, durante el presente periodo de Goblemo Municipal 2020-
2023,
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ARTICULO &°. £l prasente Acuerdo rige a partir de Ia fecha de su Sancidn.

Se expide en la audad de Bucaramanga el dia treinta (30) del mes de mayo del aflo Dos
Mil Veinte (2020).

El Presidente, JOR M 0 BUITRAGO

El Secretario General,

El Autor,

El Penenles, CASTEBLANCO

onorable Bucaramanga.

/;"_{ \.v(\". —

NCISCO JAVIER GONZALEZ GAMBOA
Honorable Concelal de Bucaramanga
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Los suscritos Presidente y Secretario General del Honorable Concejo Municipal

CERTIFICAN:

Que el presente Acuerdo No. 0 1 3 del 2020, fue discutido y aprobado
en dos {2} sesiones verificadas en distintos dias de conformidad con la ley 136 de
1994,

El Presidente, JORG M RANGEL BUITRAGO

(é ¢ //_’(/r/f

El Secretario General,

206



2020

acuerooto () 4 3 oe 220

Proyecio de Acuerdo N* 026 del 30 de Abdl de 2020, *POR MEDYO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE
DESARROLLO "BUCARAMANGA LWA CIUDAD DE OPORTUMNIDADES" PARA LA VIGENCIA 2020-2023
EN EL MUNICIPYO DE BUCARAMANGA.” recibldo wa comeo instituconal en 1a Secretaria Adminsirativa ded
Muricipio de Bucaramanrgs, alos __ JUNIO 10 DE 2020 g

E ey

Secretario Administrativo (E)

REFUBLICA DE COLOMBIA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER, MUNICIPIC DE BUCARAMANGA,
A los _JUNIO 10 DE 2020

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

CERTIFICA:

Que ¢l Anterior Acuerdo No, 013«2020.'903MEDIODEIMSEAMBAELMNDE
DESARROLLO "BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE OPORTUMIDADES" PARA LA VIGENCIA 2020-2023
EN EL MUNICIAO DE BUCARAMANGA.” upoddopotdmmu apeejo Municipal de Bucaramanga fue
sancionado el dia de hoy _JUNIO 10 DE 2020

ﬂm&: Secrwiacw Jndcn
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